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أساليب تفويم البرامج التدریبیۂ وبرامج ۲.0.1 





التنمية البشرية 
وأساليب تقويم البرامج التدريبية 


وبرامج 1.0.1 


إعداد 
د/ محمد أحمد محمود خطاب 


قسم علم النفس - كلية الاداب - جامعة عين شمس 


اسم الکتاب : التنمية البشرية وأساليب تقويم البرامج التدريبية 
اسم المؤلف : د/ محمد أحمد محمود الخطيب 
رسوم الغلاف : شریف الغالي 


جميع حقوق الطبع والنشر 
محفوظة للناشر 





الترقيم الدولي : 978-977-812-093-6. .1.8.8 

جمیع حقوق الطبع والتوزيع ملوکة للناشر 

ويحظر النقل أو الترجمة أو الاقتباس من هذا 

الكتاب قي أي شكل كان جزئيا كان أو كليا 

بدون إذن خطى من الناشر» وهذه الحقوق 

محفوظة بالنسبة إلى كل الدول العربية . وقد 

اتخذت كافة اجراءات التسجيل والحماية في 

العا م العربي .عوحب الاتفاقیات الدولية لحماية 

احقوق الفنية والأدبية . 


الفصل الأول 
برنامج تدريب المدربين 


المحتوى: 

آولا: التمهید : التدریب والمدرب. 

ثانيًا: الاعداد للتدریب. 

ثالنًا: تقدیم التدریب. 

رابعا: تقییم التدریب. 

خامسا: ممارسة التدریب. 
000" 

آولا: التمهيد : 

ےب تم نتم 

- والمدرب. 

- تعلیم الراشدین. 

- سیکولوجية الادراك. 

- سیکولوجية الاتصال. 

ك. “الجماعة ومزاحل نها 

- تحلیل التفاعل البينشخصي. 
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*عولية ديناميكية تورف إلى إحداث ” تعديل سلوكي جوھرک " والك عن طریق 
التدخل المقصود والمخطط فى سلوكرات العشاركين اإگساہوم المعلومان 
والمهارات المستردقة ". 


تعريف أخر: 
* هو عملية مشاركة ينم قبها تعلم مهارات مععارف جديدة : وننشبط موارات ومعارف 
سیق تعلههاء بها ساعد این على أداء ععلوم بشكل لفقل" . 


SONNETS SEES + 70‏ 
17907+ ساس دی ا ل 
وم لوا یب 000 جع 


ا بیدا کن و۹۰ ۱۹۹9۸۸ ۹۳۹۶۱۲۹۹۹۸۵۵۹۱ 











[ اس 


في عالم سریع التغير يحتدم فيه التنافس العالمي , فان 
التدريب المسٹمر لك ولمن بعملون معك يكون علامة هامة من 
علامات قوة منظمتك ؛ ومفناح رئيسي نحو النماء والبقاء . 


بؤدى إلى : 
اا والتعساس اس 
٠‏ خفهن الإحباط , 
فوائده : يحافظ على : 
۱.المال 
۲.الوقت 
۲ العاملین 


,٤‏ المستفیدین 


الموقف التدريبي 








تعليم الراشدين 


ركز على مشكلات العالم الحقبقية 
اہرز كيف أن التعلم بھکن تطبیقه 

أربط ہیں التعلم وبين آهداف المشاركة 

أربط بين الهادة وبين الخبرة السابقة للمشارك 

اسمح بالمناقشة والجدل والأفكار المنيرة للتحدي 

اسمع واحترم أراء المشاركين 

شیحع المشاركين على أن یکونوا مصدرا للمعلومات لك ولبعضهم البعض 
تعامل مع المشاركين کراشدین: بشر ناصحين حديرون بالاهتمام والمجاملة 


والاحترام 


N 





١‏ پتأخر 

٢لا‏ يتوقع احتیاحات المجموعة 

۲, ليس لزيه خطة درس أو تحضير 

,٤‏ لا يعرف المادة 

6 غير قادر على استخدام الأجهزة 

السمعية/البصزية 

1 بستخدم نمط عرض واحد فقط 

۷ سيئ التواصل 

۸, يتعطف ویویق ۔ 

8 غير متسق من فرد لآخر ومن درس لآخر 
.٠‏ لا يسمخ يطرخ الأسئلة 


المدربین الممتازين 


,١‏ منظم 
؟. يرتدى ملایس مناسبة 
۳, يقوم بالتحضر والتمرین مسبقا 

۶. لديه معلومات 


۷, يستخدم الفكاهة بفاعلية 

۸ نموذحي في التواصل اللفظي 
۹ يشجع المشارکین 

,٠‏ یسعی دائماً للتطور 


-/- 














یقوم المدرب یکل او بیعض الڈنواز التالیة: 
أولاً: قبل التدریب؛ 


المصهم: تحديد الاحتیاج ‏ الأهداف - المحتوف. . الطريقة - المعینات ۔ الخطة. 
الهنظم: تحديد الموازد المطلویة - تنظنم الموارد - التتسیق مع المشارکین 


انيا : أثناء التدریت : 0 
الميسر: توحيه عملية التفاعل لكي بتعلم المشاركون من بعضهم البعض. 


امعلم: عرض المعلومات والمقاقیم - توضیخ الأهذاف - تؤفیر مناخ متظم إرجابي 
والمحاقظة على استمرارة. 


المستشار: دعم وتوجيه المشاركين بشكل قردي ۰ مساءدتهم على اكتشاف 
قدراتهم واستغدادانهم الشدخصية بحيث يعبروا عتها وبطوروها. 


المسحل؛ حفظ سجلات التدریب (المحتوى والعملية) لتسهيل المتابعة والتجليل 
والتوتيق. 

الإداري: |دارة كل ها يتغلق بالبرنامج ( المكان - الوقت - الاتصالات - الإقامة - الطعام 
... الخ( 


۰ الهقيم: قباس أثر البرنامج على المشاركين وھیناتھی 
تالنا:؛ بعد التدریب: 
إعداد التقریر؛ إعداد تقربر عن البرنامخ. 


تنسيق الفتابعة: الاتصال المستمر مع الأفراد والهتتات لقیاس آثر الیرٹامچ التدريدي 
ومواصلة تقدیم الذعم اللازم. 


سر بے 








۰ 


تمرین 
مقياس التدریب الأفضل 


اختر واحد فقط من البدائل التالية على كل فقرة مما يلي: 
)١‏ العامل الجوهري في نجاح التدريب هو: 
- المكان 
- المادة 
- المدرب 
۲) مهارتك الأكثر قيمة كمدرب هي: 
طہ اه مان ا 
کا ون 
- الاتساق 
۳ يكون التعلم فعالاً جدّا عندما يكون المشارکین: 
- متلقين لمحاضرة 
- مشاركين 
- يعمل كل منهم بشكل مستقل 
6 عنما تقوم بتجهیز عرضاه راب لاا 
- مهارات العرض 
- احتیاجات المجموعة (المشارکین). 
- آهدافك 
°) سوف تکون استجابة مجموعنك ايجابية جدا ل: 
. هانگ عفان 
- تنظيمك ووضوحك 


- خبرنك ومعلوماتك 


كك 


۳- سيكولوجية الإدراك والسلوك الإنساني 


مكونات السلوك الإنساني 


الإدراك (المعرفة) 6 
الوجدان (العاطفة) ۸ 
النزوع (الممارسة) 0 


رد 


سيكولوجية الإدراك 


ماهو ؟ 
هو العملية التي يقوم من خلالها الفرد بغربلة واختيار وتركيب وتفسير 
المثيرات الخارجية ذات الأهمية وذلك ليتمكن من الاستجابة بالسلوك المناسب 
لهذا المثير متأثرًا بحاجاته ورغباته وخبراته السابقة. 
مراحله : 
أ- الانتباه. 


ب- الإدراك. 
ج- التعلم 
سمانه : 
عة تة مم و لا علق الاتراك اش نهد 
شخصین. (فروق فردية -> تنويع أساليب وطرق 
التدريب). 
لب)عملية انتقائية: الإنسان يتفاعل مع جزء ضئيل مما يحدث 
في بيئته. (جذب الاهتمام -> تصميم طرق وأساليب 


جذابة). 


۔١٢١-‎ 


تابع سيكولوجية الإدراك 


خصائص المثير (المدرك) والتدريب: 


الحجم. 
درجة التضاد أو التباين. 
درجة الغرابة أو الشذوذ. 
الحركة. 
التكرار. 
الترتیب. 


خصائص الفرد (المُدرك) والتدریب: 


حاجات الفرد: استثارة الر غبة وخلق الحاجة. 

المیل للاستجابة: التحفیز للمشارکة. 

الخبرة السابقة: (اختلاف التداعیات) مثیرات ذات صفات 
ظاهرة. 

الحالة الذهنية والمزاجية: 

الضوضاء/ تداخل الأصوات/ عرض أكثر من مثير -> تعب 
جسامي -> تركيز أقل 


بت 











-١ ده‎ 





۔١٦١-‎ 





المحنوى اللفظي والغير لفظي 


1 ين ہے ولا 


-١ا/-‎ 


۱ مهارتي فی الاتصات‎ ١ 


بلي مجموعة فقرات تعلق بقدرة الغرد على الانصات للآخرین . المطلوب 
أن تضع نقطة في المربع المناسب لك ولذا فالرحاء أن تكون صريحا مع 
ث ما استطعت . 
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الرقم 


تيح للزميل أن بتحدت إلى دون 


كز على ما 





8 بأناقته | 


ؤمن بان مرگڑ 
علاقة له بمدی إضفاتي له عندما 


5 . 3 1 


للمتخدث عن أن بتابع کلامه 

عيد ضياغة عبارات المتحدث عند 
الضرورة لكي أبين له آنی افهم ما 
قول 


کلامه اخبره بذلك صراحة 
عید کلامه 


الحدیت إذا كان المتحدت ما زال بتایع 
کلام 


-۱۸- 














مراحل نمو الجماعة: 
.١‏ التفاعل المؤرب Forming‏ 


۲. التفاعل العاصف ج80 
؟. التفاعل التعاوني ۰ Perforıhing‏ 


٢۹ص‎ 





المفاهيم الأساسية 


معني القياس النفسي: 

يقصد بالقياس النفسي تقدير شئ ببيان عدد ما يحتويه هذا الشئ المقاس 
من وحدات. فا ا آردت قیاس طول س" من الناس فهنا آنا آقوم بتقدیر 
عدد الوحدات التي يحتويها طول "س" أي نقدیر عدد السنتیمترات» ولیکن 
مثلا ۱۷۰ سنتیمتر» والوحدة هنا هي السنتيمتر. 

فالقیاس النفسي تماما کالقیاس الفيزيقي بهدف إلى تقدير عدد الوحدات 
التي تحتویها الخاصية المقاسة. وتختلف الوحدات باختلاف السمات أو 
الخصائص أو القدرات المقاسة. 

فالقیاس إذن هو عملية وصف المعلومات التي لدینا وصفا كميًا دقیقساء 
فلا يكفي إن أقول إن 'س' من الناس ذكيء بل يجب إن آحدد إلى أي درجة 
هو ذكيء بمعني أننا نحول الأحداث الوصفية إلى أرقام دقيقة بناء علي 
مقاييس محددة سلفا لقياس السمات والقدرات» بمعني إن أحدد مثلاً إن كان 
اس" هو ۱۲۰ درجةء فيكون ذكاؤه بذلك أعلي من المتوسط بمقدار ۲۰ 
درجة. 

ولكن ما وجه الحاجة إلى القياس النفسي؟ 

وجه الحاجة إلى القياس النفسي يتركز في الفروق بعضهم السبعض» 
بمعني أنه لو لم يكن هناك فروق بين الأفراد في الذكاء والتحصيل والقدرات 
والشخصية والمرض النفسي والعقليء لما كان هناك حاجة إلى مقاييس الذكاء 
والتحصيل والشخصية والأمراض النفسية والعقلية. 


۔٢-‎ 


ومن هنا نجد إن القياس في علم النفس إنما هو أساسًا لوجود الفروق 
بين الأفراد. 

ولكن ما هو الفارق بين قياس خاصية فيزيقية وخاصية نفسية؟ 

يوجد فاروق جوهري بين الخاصية الفيزيقية» والخاصية النفسية» وهذا 
الفارق هو الذي جعل من القياس النفسي عملية بالغة الصعوبةء وهذا الفارق 
یتمثل في إن الخصائص الفيزيقية» خصائص مادية محددة واضحة المعاني» 
وبالتالي يمكن قياسها قیاسًا مباشراء بمعني إن الطول مثلا شئ محدد واضح 
وملموس وله آبعاده» ويمكن قياسه قياسا مباشراء لأنه معروف من أين يبدأ 
وإلي أين ينتهي وكذلك العرض والحجم والوزن وغير ذلك من الخصائص 
الفيزيقية. 

ولكن الخصائص النفسية على غير ذلك تمامًا فهي خصائص غير 
مادية» وغير ملموسة في جوهرها وغير محددة البعد والمكان فهي ظواهر 
غير مجسمةء فلا يوجد مثلاً جزء في جسم الإنسان نستطيع إن نسميه الذكاء 
له أبعاده الواضحة المحددة» أو جزء في جسم الإنسان نستطيع إن نطلق عليه 
المرض النفسيء أو المرض العقليء أو التحصيل الدراسي أو الشخصية. 

إذن الخاصية النفسية لا أستطيع إن أتلمسها أو أقيسها قیاسًا مباشرا۔ 

ولذلك يلجأ القياس النفسي إلى ظواهر وعلامات ليست هي الذكاء في 
حد ذاتھاء ولكنها تشير إلى مدي توافر الخاضية (الذكاء) في الانسان» ولعل 
الأمر يشبه التيار الكهربائي» فأنا لا أستطيع إن أعرف التیار الكهربائي إلا 
عن طريق ظواهر وعلامات أخرى ليست هي الكهرباء في حد ذاتها مثل 
الراديو والتليفزيون. 


کر 


فالذكاء الذي هو شئ غير ملموس سوف أضطر لقياسه اللجوء إلى 
علامات تدل علي وجوده وهذه العلاقات إذا لم أنجح في تحديدها بدقة سوف 
أفشل في تحديد ذكاء الفرد. 

ماهية الاختبار النفسي ؟ 

الاختبار النفسي عبارة عن مجموعة من المثيرات أو المشاكل 
المصطنعة التي تطرح علي الفرد لمعرفة استجاباته وتقدير هذه الاستجابات 
تقديرا کمیا۔ 

والاختبارات النفسية متنوعة وكثيرة ويزيد تنوعها كلما تقدمت حركة 
القياس النفسي. 

ولعل أفضل تعريف للاختبار هو ما وصفه کرونباخ" حيث يقول: 
"الاختبار هو طريقة منظمة لمقارنة سلوك شخصين أو أكثر". 

وهناك اعتباران أساسيان لابد من توفرهما في أي اختبار وهما التقنين 
(Standardization)‏ والموضوعية .)(Objectivity)‏ 

ويشمل التقنين ناحیتینء الأولي معايير الاختبار "30۳6" والثانية 
هي طريقة إجراء الاختبار. 

والمقصود بتقنين طريقة إجراء الاختبار إن كل حالة يمكن إن تؤثر في 
الأداء علي الاختبار يجب تحديدها والنص عليها وأخذها في الاعتبارء إذا كان 
لنا إن نعتبر الاختبار مقننا۔ 

أما الاعتبار الثاني وهو الموضوعیة فنعني به الاتفاق بين حكمين» 
فالاختبار الذي نقول إنه موضوعي تماما هو الاختبار الذي يصل فيه كل 
مراقب أو حكم يلاحظ سلوكا معینا إلى نفس التقرير الذي يصل إليه زميله. 


۔٦٢-‎ 


أوجه الاستفادة من القياس النفسي: 

لقد عرفنا الآن إن هناك فروقا بين الأفراد في الخصائص والأمراض 
النفسية و القدرات» وهذه الفروق نما هي فروق كمية» ففي المرض النفسي 
فنحن نملك جمیعا المرض النفسي ولكن نمتلكه بدرجات متفاوته. وكذلك في 
الذکاءء فلقد وجد العلماء إن توزيع درجات ونسب الذكاء لمجموعة كبيرة من 
الأفراد اختيروا اختيارًا عشوائيًا يأخذ شكل التوزيع الاعتدالي» أي إن معظم 
الناس يملكون الذكاء بدرجة متوسطة والقلة عباقرة والقلة الأخرى متخلفين 

ومن هنا نجد إن أهمية القياس النفسي لا تقتصر علي معرفة الفروق 
بين الأفرادء الا إن القياس يحدد لنا أيضا مدي توافر الخاصية النفسية في فرد 
معين» بمعني هل هذه الخاصية توافر لديه بدرجة عالية جذاء أم بدرجة 

ولكن ما هو وجه الاستفادة من معرفة إن خاصية أو قدرة معينة تتوافر 
عند "1" من الناس بقدر معين؟ 

الاستفادة تكمن في عدة مجالاتء فتحديد القدرات تحدیذا دقيقا إنما يفيدنا 
ملا في مجال الصناعة فهذا يساعدنا في وضم الرجل المناسب في المکان 
المناسب سواء كان ذلك في عملية الاختبار المهني (آي اختبار آفضل عمل 
لافضل عامل) 

وكذلك یفیدنا القیاس وتحدید القدرات في مجال الحوادث داخل 
المصانع» حیث تمكنا الاختبارات النفسية» واختبارات القدرات من معرفة 
الأفراد مستهدفي الحوادث. 
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وكذلك يفيدنا القیاس في المجال التربوي والتحصیل الدر اسي» ومن هنا 
نشأت الاختبارات التحصيلية (71650 4011167617611 )؛: 'ویقصد بالاختبار 
التحصيلي الأداة التي تستخدم في قياس المعرفة والفهم والمهارة في مادة 
دراسية أو تدريبية أو مجموعة من المواد. 

وهذه الأدوات هي أكثر الأدوات شیوعا في التقويم التربوي وهي في 
بلادنا الوسيلة الوحيدة التي تستخدم في توجيه التلاميذ وانتقائھم' 

كما يفيد القياس النفسي في مجال التوجيه التعليمي» حسب القدرات 
الخاصة لكل تلمیذء فالمدارس الصناعية الثانوية تحتاج إلى قدرات خاصة» 
واستعدادات معينة تتلائم وطبيعة المهن والحرف الصناعية؛ الأمر الذي 
يختلف تمامًا عن تلك القدرات النوعية الخاصة اللازمة مثلا لطلاب كليات 
الفنون الجميلة. 

كما يفيدنا القياس النفسي في دراسة حالات الفشل الدراسي وتحديد 
حالات التخلف العقلي» والتمييز بين الفشل الدراسي من ناحية والتخلف العقلي 
من ناحية أخرى. 

كما يفيدنا القياس النفسي إلى المجال العسكري في عمليات اختيار 
الجنود حيث تتطلب أسلحة معينة وقدرات خاصة للعمل عليها فإطلاق 
الصواريخ مثلا محتاج إلى قدرة عالية في التأزر بین العين واليد من ناحیة 
والخبرة العلمية من ناحية أخرى. 

كما يفيدنا القياس في تحديد مدي امتلاك الأفراد للأغراض المرضية في 
حالاث العصاب والذهان والتشخیص. 


- 


اختیار أدوات القياس: 


إن اختيار أدوات القياس لا يتم عشوائيا بل بقصد التحقق من صدق أو 


عدم صدق فروض در اسة المطروحة ليخت فمف لذا کان ىہ فروض 
البحث یبحث عن العلاقة بین الکبت و الحوادث» فیجب إن يكون المقي اس 

المستخدم هنا هو مقیاس للکبت ولیس للذاکرة إذ إن الذاکرة ليست فرضنتا في 
البحث. أي إن اختیار أداة أو مقیاس معين انما بقصد التحقق التجريبي من 

تو ان عدم صدق الفروض. 

شروط اختيار أدوات الدراسة: 


١ 
۲ 


. إن تكون الأداة مناسبة للتحقق من صدق الفرض أو عدمه. 
. إن تكون أداة البحث ثابتة وصادقة إلى حد مرض. 
5 


إن تكون أداة البحث لها معايير مشتقة من عينة التقنین. 


. إن نکون أداة سهلة وواضحة ومفهومه للمفحوص. 
. إن تکون أداة مكلفة للوقت والجهد و المال. 
. ان تکون الات مناسبة لموضوع البحث» فمثلاً لو کان البحث یعتمد 


علي الذکاء فالاختبار هنا هو مقیاس للذکاءء بینما لو کان البحث 
یبحت عن دینامیات الشخصية فإننا سنلجأ إلى اختبارات 
الشخصية و هکذا. 


ثم تأتي بعد ذلك مرحلة تطبیق آدوات البحث» وتراعي هنا شروط 
تطبیق المقاييس المختلفة» من قبل توحید ظروف التطبیق الطبيعية أو 
المعملية» لأنه في كثير من الأحيان يكون هناك فرق بين مجموعتین علي 
اختباء الذكاء مثلاء ولا يرجع هذا الفرق من ذكاء المجموعتين أي: إن هناك 


E 


مجموعة أذكي من الأخرى بل يرجع ذلك لاختلاف الظروف التي طبق فيها 
اختبار الذكاء في كل مجموعة عن الأخرى. 


الصعوبات التي تعترض حركة القياس النفسي والرد عليها 
أولاً: الصعوبات المتعلقة بالموضوع: 
يذهب أهل الاختصاص في علم النفس إلى إن هناك عدة صعوبات 


تتعلق بدراسة موضوع الدراسة في علم النفس (الإنسان) وهذه الصعوبات 


هي: 


5 التفرد: ويعني به أهل الاختصاص خاصية یرون أنها لا تواجه 


سوي المشتغلین في مجال السلوك الانساني سے عدم تشابه 
وحدات موضوع البحث. بدعوی إن الباحث في مجال العلوم 
الطبيعية مثلاً إنما یتعامل مع مواد تتصف وحداتها بالتطابق 
والتکرار» وبالتالي فإنه یستطیع إن يسلم ابتداء بأن ما تخلص إليه 
در استه لوحده مفردة نما یمکن إن یعمم لیشمل بقية المادة جميعاء 
بيد إن مال هذا التعمیم یکون مستحیلاً فی مجال السلوك الانساني. 


. التغییر: والمقصود بها صعوبة آخری تواجه المشتغل في مجال 


علم النفس» وهي إن موضوع بحثه أي السلوك الانساني موضو ع 
متغیر بل إنه یتخذ في تغيره مسارات متشعبة ومسالك شتي فهو 
یتغیر بتغیر الحضارات. فسلوك الأوروبي یختلف عن سلوك 
القرويين. وهكذاء وهو يتغير کذلك بتغیر الأزمنة فسلوك انسان 
العصر القديم یختلف عن سلوك الانسان المعاصرء وسلوك 
المصريين في أوائل القرن التاسع عشر يختلف عن سلوكهم في 
النصف الثاني من القرن العشرين» وسلوك الطفل يختلدف عن 
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سلوك الراشدء بل إن سلوك الفرد الواحد و استجابته لمؤثر محدد 


يتغير من لحظة إلى أخرى. 


ثانيًا: الصعوبات المتعلقة بمناهج البحث: 


١ 


. التناول غير المباشر: والمقصود إن طبيعة موضوع البحث أي 


السلوك الإنساني قد فرضت فيما يري هؤلاء العلماء ضرورة 
تناول هذا السلوك في كثير من الأحيان بطرق غير مباشرةه 
فالكراهية مثلاء فيما يبدو كخاصية تميز السلوك الإنساني ليس لها 
وجود مادي مباشر ولذلك لابد عند دراستها من استنتاجها من 
خلال أنواع مباشرة من السلوك تشير إلى وجود الكراهية وكذلك 
077 


. التحيز: ويعني به المختصون ما يميز به موقف البحث في السلوك 


الإنساني من إن الباحث يعد جزءًا من موضوع البحث بحكم كونه 
إنساناء ولما كان هدف أي بحث هو الوصول إلى قوانين عامة» فان 
هدف الباحث في مجال السلوك الإنساني هو الوصول إلى قوانين 
عامة تفسر سلوكه هو أيضا. ومن هنا فإن تحيزاته الذتية ورغباته 
وآراءه الشخصية قد تتدخل جميعًا في تفسيره للنتائج التي بصل 
إليهاء بل قد يمتد تدخله ليؤثر في اختياره للوقائع محل الدراسة 
وللمنهج الذي يختاره لتناولها. 


۳. صعوبة التجريب: وذلك لاعتبارات أخلاقية» فليس من المتاح لنا 


في علم النفس إن نجري تجارب علي الإنسان ونعرضه للخوف 
الشديد أو خلق عصاب تجريبي له داخل المعمل وننظر لتسجل 
استجاباته نتيجة لتلك المواقف. 
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لعل تلك هي أهم وأبرز الصعوبات التي يقدمها لنا المتخصصون في 
علم النفس كعوائق تحول دون تطوره حتى الآن وهي التي يرتكزون إليها في 
إصدار حكمهم بأن علم النفس أصعب من غيره من العلوم موضوعًا ومنهجًا 
وقیاسا. 

ولکن علینا إن نناقش تلك الحجج والصعوبات التي یقدمها 
المتخصصون في علم النفس بشئ من الموضو عية. 

آولا: التفرد والتغير: 

ولنا إن نتساءل فیما یتعلق بالصعوبة الأولي وهي التفرد هل صحية 
إن عدم تشابه موضوع البحث يعد صعوبة لا تواجه سوي المشتغل في مجال 
لسلوك الانساني» فلنلق بنظرة إلى علم البيولوجي» ألم يكن الجمع بين الامبییا 
والانسان» وبين الدیناصورات والنمل» وبين النسور والحیتان باعتبار ها 
جمیعا کائنات حية آمر تعترضه صعوبات شتي وعلي رأسها تعدد آوجه 
الخلاف والتفرد بین كل من تلك الکائنات؟ لقد ظلت تلك الصعوبات قائمة 
بأشكال مختلفة إلى إن تمکن علماء البيولوجي من وضع آیدیهم علي اکتشاف 
الخلية وترکیبها وقوانينها باعتبارها الوحدة الأساسية التي يتكون منها أو 
بواسطتها كافة الأنسجة والأعضاء. ولم يكن ممکتا التوصل إلى مشل ذلك 
الاکتشاف إلا إن سلم العلماء منذ البداية بأن وراء تفرد تلك الکائنات وتعددهاء 
تکمن خاصية مشتركة تجمعهاء وأن التوصل إلى تحدید تلك الخاصية تحدیذا 
موضوعیّا. تعني إمكانية التوصل إلى فهم القوانین العامة التي تحکم ظواهر 
هذا المجال. ویبدو إن الموقف في علم النفس يحمل الکثیر من آوجه الشبه مع 
ذلك الموقف» فعلماء النفس يسلمون حتمًا بامكانية التوصل إلى القوانین العامة 
التي تحکم السلوك الانساني وتمکن من التنبؤ بمساره» والا فما کان هناك 


- ۲۸۰ 


مبرر أصلاً لوجود علم النفس. ذلك يعني بداهة إن تفرد سلوك الأفراد ليس 
تفردًا مطلقا لا ضابط ولا رابط له» وبالتالي فليس هناك سبب قوي لافتراض 
إن ذلك التفرد يتميز عن نظيره في الظواهر المتعلقة بالعلوم الطبيعية. 
والخلاصة إن تخطي الفروق والاختلافات بين الوحدات العديدة التي تدخل في 
مجال بحث علم محدد وصولا إلى القانون العام الذي يحكم كافة تلك الوحدات 
بل ويفسر تنوعها أو بعبارة أخرى تخطي التفرد وصولا إلى القانون يعد سمة 
تميز كل علم بل تکاد تکون میررا لوجوده» سواء في ذلك علم النفس وعلسم 
الکیمیاء أو غير ذلك من العلوم. 

ولو انتقلنا إلى الصعوبة الثانية المتعلقة بالموضوع. أعني خاصية 
التغیر» أي تغیر السلوك الانساني بتغیر الأزمنة والأمكنة» لوجدنا إن تلك 
الخاصية بدورها لیست قاصرة على لسلوك الانساني فحسب. صحیح إن 
التغير في السلوك الانساني یتخذ صورة تختلف سرعة وعمقا وطبيعة عن 
صورته في غير ذلك من الظواهر» ولکن لا شك إن التغیر خاصية تكاد 
تشمل الكون كله ... فعالم النبات مثلاً مطالب بملاحظة اختلاف النباتات نوعًا 
وشكلا من مكان إلى أخرء ومطالب كذلك بملاحظة دورة حياة النبات الواحد 
أي تغيره من يوم إلى آخر بل من عصر إلى عصر... كل ذلك تمهیدا لتفسير 
تلك التغيرات أي إظهار العوامل المسببة لها. 

ننتقل بعد ذلك إلى أولي الصعوبات المتعلقة بمناهج البحث في علم 
النفس أعني اضطرار عالم النفس في كثير من الأحيان إلى التتاول غير 
المباشر لمادة بحثه» ولم يعد ذلك بالأمر الغريب في مجال العلم عمومّاء فليس 
هناك ثمة شئ مادي ملموس يسمي بالجاذبية ولكن يضطر إلى دراستها من 
خلال تأثيرها علي المواد الملموسة أي التي يمكن تناولها مباشرة. 
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أما فیما یتعلق بأن عالم النفس يكون عرضه للتحيز خلال بحثه في 
السلوك الإنساني حيث أنه جزء من الظاهرة التي يدرسهاء وأن تلك خاصية 
يختص بها علم النفس دون بقية العلوم» فانه يكفي في هذا المجال إن نستعيد 
واقعة اكتشاف أشعة 'ن" في مجال علم الفيزياء والتي تبين منها كيف كان 
بلوندلوت وعلماء فرنسا متحيزين تحيزا قوميًا لفرنسا وذلك بعد إثبات إن 
أشعة 'ن" لا وجود موضوعي لها كما سبق وأن ذكرنا من قبل. 

أما صعوبة التجريب في مجال علم النفس فهي أيضا ليست قاصرة 
علي ذلك العلم دون سواءء بل إن العوائق الأخلاقية والموضوعية التي تحد 
من انطلاق التجريب في مجال دراسة السلوك الإنساني تكاد تكون هي بذاتها 
نفس العواقب التي تحد منه في مجال الطب مثلا. 

خلاصة القول إن علم النفس» شأنه شأن أي علم آخرء يختلف بقية 
العلوم من حيث طبيعة القوانين النوعية التي تحكم الظواهر التي يتعرض 
لدراستهاء ويتفق بدرجة تزيد أو تقل مع بقية العلوم فيما يتعلق بمشكلات 
المنهج العلمي 'مناهجه وأسسه". ولا مبرر إذن للقول بأن الصعوبات التي 
تواجه علم النفس أصعب من التي تواجه كافة العلوم الأخرى في المنهج 
والقياس والاختبارات. 

التقويم: 

الإنسان دائما في حاجة إلى التقويم وإعطاء قيمة لما يدرك وذلك في 
معظم الأحوال يمكن إن نطلق عليه التقويم المتمركز حول الذات 
.egocentric‏ 

ويعني إن الإنسان يحكم علي الأشياء والمواقف والأشخاص وكافة 
الأمور التي يتعرض لمواجهتها بقدر ما ترتبط بذاته هو يتحكم في أقواله 


کاو کے 


وأحكامه وأفعاله معايير ذاتية منها علي سيبل المثال المنفعة أو الالفة أو 
اعتبارات المكانة الاجتماعية أو المركز الاجتماعي. 

وفي حالة عدم دراسة كافية وإبداء قرارات سريعة دون فحص وتدقيق 
كافيين لمختلف جوانب الموضوع الذي يصدر عليه الحكم» وهذه الأحكام 
يمكن إن نسميها آراء 001010٥8‏ أو اتجاهات 30101065 وقد تكون علي 
مستوي اللاشعوري أي إصدار الحكم دون وعي بالأسس والمعايير التي يعتمد 
عليها في حكمه. 

والتقویم ترجمة للمصطلح الأجنبي 1۷81118101 بخلاف التقییم الذي 
يترجم عن المصطلح الأجنبي ۷۵10210107 بمعني تثمين الشئ (وجود قيمته 
مثال شراء كيلو تفاح أما التقويم فيشمل عملية التقييم ويزيد عليه وهو تعديل 
نقاط القوة والضعف من أجل التحسين. 

ويتضمن مفهوم التقويم عملية إصدار الحكم علي قيمة الأشياء أو 
الأشخاص أو الموضوعات وهو بهذا المعضي يتطلب استخدام المعايير 
5 أو المستويات ۹12002705 أو المحكات 0106712 لتقدير هذه القيمة 
116 كما يتضمن أيضا معني التحسين أو التعديل أو التطوير الذي يعتمد 
علي هذه الأحكام. 

ومن الموجهة النفسية يمكن تعريف التقويم كما يري سيد عثمان» فؤاد 
أبو حطبٴ: هو إصدار حكم علي مدي تحقيق الأهداف المنشودة علي النحو 


(*) المعايير هي أساس للحكم من داخل الظاهرة ذاتها وليس من خارجها وغالبا تأخذ 
الصيغة الكمية وتتحدد في ضوء الخصائص الواقعية للظاهرة ومتوسط أداء التلاميذ في 
اختيار أما المستويات فتشابه مع المعايير في أنها أسس داخلية إلا أنها تختلف في 
جانبین في أنها تأخذ الصورة الكيفية» وتتحدد في ضوء ما يجب أن تكون عليه 
الظاهرة. أما المحكات فهي أسس خارجية وقد تكون كمية أو كيفية. 
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الذي تتحدد به تلك الأهداف ويتضمن ذلك دراسة الآثار التي تحدثها بمضص 
العوامل والظروف في تيسير الوصول إلى تلك الأهداف أو تعطيله. 


ويرتبط بالتقويم التربوي النفسي مفهوم آخر في غاية الأهمية وهو 


مفهوم القياس» وهما كوجهي العملة الواحدة هل يمكن الاستغناء عن أحد 
الوجوه مع الاحتفاظ بالقيمة المالية؟ 


ولهذا المصطلح معان عدة في التراث النفسي والتربوي يذكر منها 


مقارنة شئ معين بوحدة أو مقدار معياري منه يهدف معرفة عدد 
الوحدات المعيارية التي توجد فيه فمثلا حينما نقيس طول الحجرة 

تهدف إلى معرفة عدد الأمتار أو السنتيمترات (وحدات المقياس) 
التي توجد وتتكرر في هذا الطولء ويسمي هذا النوع من المقاييس 
'مقاییس النسبة" ويتميز بأنه له وحدات متساوية وله صفر مطلق 


.ratio scales 


. العملية التي یمکن بها إن نصف شینا كميا في ضوع قواعد نقليدية 


متفق علیها حتی يمكن تحدید سعه ذلك الشی ولا يشترك في هذا 
النوع من المقاییس توافر خاصيتي الصغر المطلق وتساوي 
الوحدات ولذلك تسمي مقاییس المسافة 562165 10061۷721 


. تحدید مرتبة الشئ أو مکانته في مقیاس يقدم وصفا كيفيا مثل قليل 


أو کثیر کبیر أو صغير ... وبهذا المعني الواسع للقی اس يتحدد 
الوجود أو العدد للصفة دون اللجوء إلى الوصف الكمي» كما یمکن 
استخدام أنواع الترتیب المختلفة مثل الأول والثاني والأخير وتسمي 


مقاییس الرتبة 831٥٤‏ 05511231 وللتمیز بين التقویم و القیاس فقد 
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يقتصر مفهوم التقويم علي الحكم الكلي للظاهرة ۵10021 وهو أكثر 
عمومية قد يتطلب استخدام أدوات القياس أو عدم استخدامها وفي 
كلتا الحالتين يتضمن إصدار أحكام قيمية value judgments‏ « 
أما القياس فيعني الحكم التحليلي 331/515 الذي يعتمد علي 
استخدام الاختبارات وغيرها من المقاييس الأكثر دقة» وقيم القياس 
يمكن استخدامات مختلفة تبعًا للأهداف التربية التي تسعي للحكم 
عليها. 
مثال: نتائج الاختبار التحصيلي الواحد يمكن استخدامها في الحكم إلى 
معرفة مدي الوصول بالتلاميذ إلى المستوي المعتاد من القدرة» ويمكن أيضا 
استخدامها في الحكم علي مدي تحقيق هدف مثل تنمية القدرة. 
بطبيعة الحال تختلف في الحالتين الأساليب التجريبية التي تس تخدم 
للوصول إلى هذه الأحكام. 
إذا مفهوم التقويم هو: 
إصدار الحكم علي برنامج تدريبي أو تعليمي معين. فالتقويم هو الحكم 
علي قيمة البرامج أو الموضوعات أو الأفرادء وهو يتشابه مع التحصیل في 
إن كل منهما يستخدم المعايير في الحكم علي البرامج التعليمية والتدريبية. 
ويتم تقویم البرامج التدريبية من خلال القياس القبلي للمهارة أو 
للسلوك المراد تنميته» ثم يُعطى البرنامج التدريبي ثم يليه القياس البعدي 
للمهارة التي تم التدرب عليها للتأكد من فعالية البرنامج التدريبي» ويمكن 
توضيح ما سبق من خلال الشكل التالي: 


-- 


قياس قبلي للمهارة أو البرنامج التدريي قياس بعدي 
للسلوك سه كدي 


تغذية مرتدة Feedback‏ 


خطة التقويم: 

.١‏ تحويل الأهداف بشكل يتسم بالدقة والشمول والتوازن وتكون 
مصاغة بشكل واضح ومترجمة إلى أهداف تعليمية خاصة يمكن 
قياس مدي ما تحقق منها. 

”. تحديد المجالات والمشكلات التي يراد تقويمها: الأهداف» الطرق 
(الإجراءات أو الاستراتيجية) التدريس» المحتوي» ونمو المتعلمين 
(أي عملية التعليم) والطريقة والمستوي والوسيلة. 

۳. إعداد الوسائل والاختبارات والأدوات التي سيستعان بها في التقويم 
مثل البطاقات والقوائم. 

.٤‏ جمع البيانات بالأدوات المقررة ومن المواقف المختلفة. 

5. تحليل البيانات وتسجيلها في صورة يمكن منها الاستدلال 
والاستنتاج ويستعان في هذه الخطوة بالأساليب الإحصائية 
والتوضيح المختلفة. 


ت 


.٦‏ تفسير البيانات واستخلاص النتائج منھا بشكل يضع البدائل المناسبة 
أمام القائمين علي المنهج. 

۷, إصدار الحكم أو القرار ومتابعة تنفيذه فإن التقويم الأولي لا يعدو 
كونه افتراضات يجب إن تطرح للتجريب والتأكد من جداوها في 
تحسين الموقف أو الظاهرة أو السلوك إلى نقدمه فالتقويم التربوي 
له طبيعة دائرية مثله مثل العلاقة الدائرية بين مقومات العملية 
التعليمية وأهمية التقويم في إنه يرتبط بالبعد التخطيطي والتنفيذي. 

أنماط التقويم: وهناك أنماط ثلاثة للتقويم: 

آولا: التقویم التشخيصي: 

يعتبر ضروريا لتحديد المستويات الفردية من حيث الكفاءة والخبرة 

السابقة (الخلفية) لتحديد نقطة البداية. 
ويمكن إن يتم قبل البدء في التعليم وأثنائه وبعد الانتهاء منه ويخدم 
التقویم التشخيصي القبلي الأغراض التالية: 

.١‏ تحديد المستوي المبدئي للمتعلمين. 

؟. تحديد مستوي النضج الانفعالي والعقلي للمتعلمين. 

۳ تحدید ما یلزم تعلیمه ر قبل البدء في تعلیم الموضع الجدید. 

.٤‏ معرفة مدي حب الأطفال للموضوع المزمع تناوله أو میلهم له. 

5. اختصار الاستراتيجية المناسبة من حيث المحتوي والمستوي 

و الأسلوب و الطريقة والوسائل المعينة مع مراعاة الفروق الفردية. 

ثانيًا: التقویم التكويني البناني: 

ویستخدم هذا النوع من التقويم أثناء عملية التعلیم ویزود المعلم: 

۱ بتقدیرات موفته لنقدم المتعلم. 


۲ تشخیصات محددة لنواحي القوة والضعف. 

۳. تغذية راجعة منظمة لكل من المتعلم والمعلم. 

.٤‏ مناسبة الأهداف والأسلوب والمحتوي والمستوي والمواد التعليمية 
والمتغير الزمني. 

5. الاحتياجات التعليمية للتلميذ. 

ثالنًا: التقويم النهائي أو الشامل: 

يهدف هذا التشخيص إلى معرفة مستوي كفاءة المتعلم بالنسبة للأهداف 
المحددة وتعطي تقديرات لكل متعلم علي حدة بالنسبة لجوانب الأداء المختلفة. 

يبين الرسم التالي أنماط التقويم المختلفة 

المستوي المدخلي المستوي المخرجي 

-١‏ متغير المحتوي. 

۲- متغير الفترة الزمنية. 

۳- متغير الأساليب التعليمية و المهارات التدريسية. 

-٤‏ متغیر المواد التعليمية. 

5- متغير نقدم كل متعلم بالنسبة للأهداف التعليمية. 

التقویم الشخصي التقویم التكويني التكويني التجميعي. 

تقییم الأنشطة والمتدربین: 

لا یکتمل عمل المدرب أو المدربة ولا تنمو مهاراته أو مهاراتها الا 
بالتقييم المستمر للبرنامج التربوي الذي تخطط له ونقدمه أو للمتدربین 
ومتابعة وتقييم ما حفقه کل متدرب من المتدربین من مفاهیم واتجاهات وقیم 
ومیول في شتي مجالات النمو . 
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أ - تقييم الأنشطة: 
-١‏ إسهام البرنامج والأنشطة في تحقيق النمو الشامل والمتكامل في 
خبرات المتدربين معرفيا ووجدانيًا ونفس حركي. 
۲ اتخاذ ورش العمل واللعب ولعب الدور والخبرات المباشرة 
والممارسة العملية أسلوبا لتنمية مفاهيم للمتدربين. 
"- تخطيط البرنامج وتنفيذه علي شكل وحدات خبرة متكاملة تدور 
حول موضوعات تهم المتدربين. 
5- التنويع في الأنشطة والخبرات ہما يتفق والفروق الفردية بین 
المتدربين. 
5- النظر للطفل علي أنه المنفذ الحقيقي للبرنامج بل المخطط له في 
بعض الأحيان. 
-٦‏ التنويع في أساليب وسائل التعليم واستغلال المصادر البيئية. 
۷- مشاركة أكبر عدد ممكن من المتدرب في أنشطة البرنامج 
والإندماج فيه. 
۸ حسن استغلال إمكانات القاعة أو الفصل واركانه في الأنشطة 
المختلفة. 
مجالات التقويم والقياس النفسي: 
أولاً: تقويم المعلم أو المدرب: 
إن تقويم المعلم أمر ضروري لنجاح الأهداف كما إن معرفة السمات 
التي تؤدي إلى النجاح في مهنة التعليم من العمليات الأساسية في التربية 
الحديثة ومن الاعتبارات الهامة التي ينبغي الحذر منها في تقييم عمل المعلم 
العامل الشخصي أو الذاتي في الناظر والمفتش أو من يعهد إليه بتقدير عمل 


-۲۷۔ 


المدرس وإصدار الحكم علي مدي نجاحه أو فشله ومن الجوانب التي يجب 
أخذها في الاعتبار عقد تقييم عمل المدرس سواء من وجهة نظره أو من 
وجهة نظر المفتشين والنظار والتلاميذ منها. 
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حرصه علي البقاء في المدرسة أو المؤسسة أكبر وقت ممكن. 
مدي اشتراكه في الهوايات العلمية والجمعيات المدرسية أو 
المؤسسية: 

اشتراكه في رفع الروح المعنوية للمدرسة أو المؤسسة وبث روح 
الرضا في الجو المدرسي أو المؤسسي. 

حرص المعلم علي نقد المناهج المدرسية أو التدريبية وتعديلها. 
مدي العناية بتحضير دروسه. 

مدي فهمه لتلاميذه وحل مشاكلهم. 

حرصه علي المواظبة والحضور في المواعيد. 

الاستجابة لما يطلب منه من أعمال إضافية. 

إلمامه بالشئون الإدارية والمعاونة علي تيسير الأمور. 

الآثار التي يتركها في تلاميذه أو المتدربين من عطف وخلق 
واحترام ومبادئ. 

مرونته ولياقته في معاملة أولياء الأمور. 

إلمامه بمادته الدراسية وزيادة ثقافته العامة والخاصة. 

مدي إفادته لتلاميذه أو للمتدربين ونجاحه في مهنته داخل الفصل 
أو القاعة. 

احترام دستور وميثاق مهنة التدريس والعمل علي رفع شأن 
المهنة. 
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ثانيًا: 


تقويم المنهج: 


لتطوير المناهج الدراسية يجب تقويم المناهج الحالية والاستفادة من 


النتائج في إعادة بناء المنهج أو تحسين بعض جوانبه وهذه الأسئلة يهتم بها 


ثالمًا: 


هل يرتبط تسلسل محتوي المنهج بمستويات نمو المتدرب؟ 

ما مدي ضرورة وأهمية المستوي المقترح؟ 

ما مدي نرابط عناصر المحتوي وتكاملها؟ 

ما مدي منطقية التسلسل في المحتوي؟ 

هل يسمح بمراعاة الفروق الفردية بين المتدربين؟ 

ما أنشطة التقويم البنائي المستمر التي تضمن تصحيح المسار؟ 
ما أنشطة التقويم الختامي الذي يهدف إلى تقويم فاعلية العائد من 
المنهج؟ 

ما مدي استخدام البيئة كمصدر للخبرات في المنهج؟ 

هل تم اختيار الإمكانية التربوية لوضع محتوي المنهج في تركيب 
ما مدي شمول الخبرات التعليمية لجوانب السلوك العقلي المعرفي 
الانفعالي الوجداني؟ 


تقويم التدريس: 


إن المتتبع للتطور التربوي إن تقويم التدريس سار في اتجاهات ثلاثة: 
-١‏ البحث عن خصائص المدرسين كمعيار لكفاءة التدريس. 
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۲- البحث عن العملية التدريسية وما يتم فيها من سلوك للمدرس 
ويعتبر إن التفاعل بين المدرب والمتدرب هو أساس التعليم وهو 
مؤشر صادق لكفاءة التدريس. 
-٣‏ البحث عن نتائج التعليم باعتبارها المؤشر الأهم إن لم يكن الوحيد 
لكفاءة المدرب. 
كيف يقرر المقوم ماذا يقيس: 
مثال تطبيقي: 
قد يقرر المقوم إن يقيس العدید من الأشياء (الابتسامات في الدقيقةء 
الإنجاز في الرياضيات» جدولة وقت القراءة» عدد المتدربين الذين يحضرون 
أدوات معهم للقاعة أو للفصل الدراسي. عدد الاباء الذين يحضرون 
اجتماعات المدرسة ويستخدم اصطلاح 'يقيس" هنا بمعناه العريض ويعني 
التسجيل بهدف التلخيص والتقرير. والقيام بالتقويم في أي مجال من مجالات 
التعليم مسألة جمع شواهد لتوضيح آثار برنامج أو أحد مكوناته الفرعیة 
وسوف يساعدك معرفة أغراض البرنامج وكذلك دورك ودوافع الجماعات 
المعنية في اتخاذ قرارات عامة تنظر إليه. 
وهناك في البرنامج أربعة جوانب عامة ينبغي قياسها كجزء من 
تقويم وهي: 
-١‏ السمات المميزة للسياق. 
-٦‏ السمات المميزة للدارسين. 
"- السمات المميزة لتطبيق البرنامج. 
-٤‏ عائدات البرنامج. 


جع کے 


-١‏ السمات المميزة للسياق: هي معطيات البرنامج الموقع الذي يجد 
البرنامج نفسه فيه» وهذا يتضمن أشياء مثل حجم الفصل الدراسيء نمط 
الإدارة في رياض الأطفال مثلاء تنظيم الحي» عنصر الزمنء عدد قاعات 
الدرسء ميزانية المدرسةء ولابد من توافر معلومات دقيقة يفترض أنها تؤثر 
في انجاح البرنامج. 

۲- السمات المميزة للدارسين: نتضمن أشياء مثل العمرء النوع 
الوضع الاجتماعي الاقتصادي الثقافي. الأداءء الاتجاهات وهل البرنامج 
ويعطي آثار مختلفة مع جماعات مختلفة من الدارسين» مثال: إن الأطفال 
ذوي السلوك الأدني يظهر أنهم يحبون البرنامج ولكن الأطفال ذوي السلوك 
الأفضل لا يحبونه» فإنه قد ترغب في جمع تقديرات عن السلوك الحسن قبل 
البرنامج وان تفحص نتائجك لتعرف ما إذا كانت تلك الردود المختلفة للأفعال 
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والأنشطة والترتیبات الإدارية والملامح المميزة للبرنامج هي الأشياء التي 
يفعلها الأفراد لمحاولة إنجاز أهداف البرنامج ومع إن معظم البرامج لها 
جوانب عديدة جدا فإن عليك إن تركز علي تلك التي تبدو أنها تحتاج لمزيد 
من الاهتمام. 

-٤‏ عائدات البرنامج: سترغب في العادة في قياس المدى الذي وصل 
إليه إنجاز الأهداف وينبغي علي أي حال إن نتأكد إن كل الغايات الهامة 
للبرنامج قد تم ذكرهاء وقد تحتاج أيضًا إن تسأل عما إذا كانت العائدات قابلة 
للقياس مباشرة أم لاء كما ينبغي إن تكون حريص علي التقويم بصفة عامة 
علي الأهداف المعلمة وأيضًا إن يتضمن التقويم الرغبات الممكنة للدائرة 


۔٤٤-‎ 


لأطفال البرنامج (العملاء) وكل برنامج له أهداف متمیزة» وكل موقف ينتج 
أنواع فريدة من البيانات ورغم أنه لا توجد طريقة سهلة لتقرير ما هي 
المعلومات النوعية التي تجمع أو ما هي المتغيرات التي تنظر إليها فإنه يوجد 
بعض القواعد الأساسية التي يمكن إتباعها: 
أ - ركز جمع البيانات حينما يبدو إن هناك احتمال أكثر للکشف عن 
آثار البرنامج إن وجدت. 
ب- حاول إن تجمع معلومات متنوعة. 
ج- حاول إن تفكر في أساليب ماهرة وموثوق بها لاستكشاف إنجاز 
أغراض البرنامج. 
د- اجمع المعلومات لتظهر إن البرنامج علي الأقل لم يحدث ضررا. 
ه- قيس ما تعتقد إن أعضاء الجماعات المعينة سوف يبحثون عنه 
حينما يتسلمون تقريرك. 
و- حاول إن تقيس الأشياء التي تعمل علي تقدم نمو النظرية التعليمية 
وسوف نناقش فيما يلي استخدام كل من تلك المؤشرات. 
ركز جمع البيانات حينما يبدو إن هناك احتمال أكبر للكشف عن آثار 
البرنامج إن وجدت: 
في حين يكون من المهم إن يأخذ التقويم بصورة ما فكرة عن الأهداف 
الرئيسية والتي ربما تكون طموحه أو بعيده فإنه ينبغي ألا نضع تأكيدًا رئيسا 
عليها حين نقرر ماذا نقيس» وأحد الطرق لاتخاذ قرار بشأن كيف يركز 
التقويم هل تضيف أهداف وأغراض البرنامج طبقا لإطار الزمن الذي يمكن 
توقع إنجازها فيه. 


۶ 


وبصفة عامة فإنه لما كان هناك طرق متنوعة لإمكان تأثير البرنامج 
في المشاركين فیه» فإن أحد الإسهامات ذات القيمة للمقومات ينبغي إن تكون 
تحديد في أي مستوي كان للبرنامج تأثير فكرة في البرنامج علي أنه يحتمل 
إن يؤثر في الناس بثلاث طرق متنوعة علي الوجه التالي: 

-١‏ يمكن علي الأقل إن يجعل أعضاء من الجماعة المستهدفة مقتنعين 
بأن خدماته متاحة وكذلك المشاركين المنتظرين يمكنهم إن يعرفوا ببساطة ما 
يجري» وأن هناك جهد يعمل لمواجهة احتياجاتهم التعليمية» وفي بعض 
المواقف قد تكون هناك أهمية لإظهار إن الجماعات المستهدفة قد تم إعلامها 
بأن البرنامج متاح لهم» وهذا هو الحال بصفة خاصة مع البرنامج الذي تعتمد 
علي القيد الاختياري مثل برامج التعليم مدي الحياة وبرامج التعليم الطبي ضد 
الأمراض التناسلية أو البرامج بعيدة المدى للأطفال المعاقين أو من نوعيات 
خاصة وتقويم مثل تلك الأنواع من البرامج يتطلب المراجعة علي كيفية 
الإعلام عنها. 

۲- البرنامج يمكنه إن يعطي معلومات مفیدةء وقد تكون تلك هي الحال 
عندما يكون العائد الأكثر قيمة للبرنامج هو نقل معلومات لجماعة ماء والتعلم 
بالطبع هدف رئيسي أكثر من مجرد تلقي المعلومات» وينبغي إن يتحول 
الاهتمام عن تقدير ما إذا كانت الآثار أقل طموحا قد حدثت وأن لم تكون 
قادرًا علي إظهار التأثير علي سلوك المفحوصين فإنه يمكنك علي الأقل 
إظهار إن البرنامج قد علمهم شیتا ما. 

۳- البرنامج يمكن إن يؤثر بالفعل في تغيرات السلوك وأصعب 
التقويمات للقيام بها وهو ذلك الذي يبحث في تأثير البرنامج علي السلوك 
اليومي للأفراد وبينما يكون تغيير السلوك والاتجاهات علي رأس قائمة 
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أهداف الكثير من البرامج ولكي تحدد بالفعل ماذا كانت مثل تلك التغيرات قد 
حدثت يتطلب غالبًا مزيدًا من الجهد أكثر مما يستطيع المقوم إن يجمع وسوف 
تكون بالطبع مهتم علي الأقل بحفظ شرايط لتسجيلات صويتة عما إذا كان 
البرنامج ينجز بعضا من أهدافه الكبيرة» واعتبر نفسك قد تم تحذيرك علي أية 
حال باحتمال إن يظهر البرنامج تأثير سلوكي قوي قد يكون في حده الأدنى. 

(ب) حاول إن تجمع معلومات متنوعة: 

حاول إن تجد معلومات مفيدة أو جمع تشكيله من المعلومات تعطيك 
ميزة تقدیم نظرة دقيقة للبرنامج وأيضا فرصة طيبة للعثور علي مؤشرات 
ذات مغزي لتأثير البرنامج» والي جانب تراكم قاعدة عريضة من المعلومات 
عن البرنامج فإنك قد تقرر القيام بدراسة حالات لكي تعطي لتصورك عن 
البرنامج عمق أكبر. 

(ج) حاول إن تفكر في أساليب ماهرة وموثوق بها لاستكشافات 
إنجاز أغراض البرنامج: 

من الطرق الجيدة للكشف عن المؤشرات الغير واضحة ولكنها هامة 
في نفس الوقت لتأثير البرنامج سواء المشاركين أثناء إجراء التقويم علي 
التغيرات التي رأوها تحدث. 

جمع المعلومات التي تظهر إن البرنامج لم يحدث ضررًا علي الأقل: 

عندما تقرر ماذا تقیس ضع في اعتبارك الاعتراضات الممكنة من 
المتشاركين أو من ناقدي البرنامجء ومن الاعتراضات الشائعة هي إن الوقت 
الذي اتفق في المشاركة في البرنامج كان من الأفضل اتفاقه في متابعة نشاط 
آخر فأنت مطالب بإظهار إن البرنامج لم يحدث عنه أي ضرر فعليء وعلي 
سبيل المثال: فإن برامج الاتجاهات الموجهة نحو مهارات العلاقات الإنسانية 


و 


أو إدراك الناس لذواتهم يمكن إن يمضي بتعقل وأن يهيج العصبيين ومن ثم 
يجب عليك إن تهتم بالبحث عن تلك الآثار بنفسك. 

ه- قيس ما تعتقد إن أعضاء الجماعة المعنية يبحثون عنه حين 
يتسلمون تقريرك: 

حاول إن تعرف الجماعة المعنية التي سوف تتسلم معلوماتك عن 
التقويم» أبحث عن أعظم ما يرغبون في معرفته» وهل هم علي سبيل المثال 
أكثر اهتماما بالتطبيق السليم للبرنامج أكثر من عائداته» تصور أعضاء 
الجماعة المعنية يقرأون أو يسمعون تقريرك» حاول إن تضع نفسك مكانهم 
وفكر في الأسئلة التي قد توجهها للمقوم إذا ما كنت مكانهم. 

و- حاول إن تقيس الأشياء التي تعمل علي تقدم نمو النظرية 
التربوية: 

غالبا يلعب ذلك الدور المقومون الذين يعملون في المواقع الأكاديميةء 
والنظريات التعليمية تتكون من نماذج العملیةء أوصاف عن العلاقة بين 
أنشطة البرنامج أو عملياته وبين عائدات البرنامج. 

ونموذج العملية يسمح بمثل هذا النوع من الوصف (البرامج التي 
تحتوي عوامل× (برامج» مدرسون» ودارسون متميزون) من المحتمل إن 
تنتج العائد ۸۸ (الذي قد يكون اتجاه أو مهارة أو سلوك مثلا» وتصمیم 
التقویمات وفي إذهاننا تطوير تقرر اختبار نماذج العملية يقوم بوظيفة هامة: 
يزودنا بمعلومات يمكن استخدامها في النهاية لتخطيط وتطوير البرنامج. 

والحالة الراهنة من المعرفة في مجال التعليم تجعل من الضروري إن 
البرامج يتم تقويمها 06 7056 أي بعد إن يوضع أفضل ما يفكر فيه الفرد 


تھے 


لتكون برنامجاء وحتی المدی يمكن فيه تعريف نموذج العملية فإن الأفكار 
يمكن استبعادها من تصميم البرنامج التعليمي. 

والمقوم الذي يستخدم مدخل نموذج العملية يطور في البداية شرح 
تفصیلي عن الكيفية التي يفترض إن يعمل البرنامج وفقا لها والمخططون لأي 
برنامج ثم التفكير فيه جيدًا سوف يمكنهم تقديم مثل هذا الشرح ثم يحدد المقوم 
بعد ذلك النقاط التي يمكن فيها جمع البيانات ليري ما إذا كان البرنامج قد 
طبعه في الحقيقة بالطريقة التي أعلن المخططون أنها هي التي يجب إتباعها 
وسوف تعكس هذه المعلومات ماذا كانت العوامل المفروض أنها سوف تعطي 
العائدات الجيدة موجودة بالفعل والمقوم يخبر عائدات البرنامج والإنجازات 
والاتجاهات ... الخ» وإذا ما استخدم تصميم جيد ربما مع جماعة ضابطة أو 
بيانات السلاسل الزمنية» فإن المقوم حينئذ يبني حالة قوية جذا بحيث لا يكون 
للسمات الهامة التي تكون البرنامج علي الأقل في هذه الحالة مرتبطة بعائدات 

مثال: خذ في الاعتبار مثال عن كيفية تطوير واختبار نموذج لعملية 
يحتمل صورته افتراض إن أحد مكونات برنامج تقوية في الرياضيات أحجز 
جانبا وحجرة تدرس فيها بمعونة الآباء المتطوعين للأطفال الذين لديهم 
مشكلات نوعیة وندفع اعتمادات البرنامج الإقامة والتأثيث والمواد الدراسية 
في تلك القائمة ويفترض إن حجرة مساعدات الآباء تسهم في هدف التقوية في 
الریاضیات. والمقوم الذي يأمل في القيام بالقياس بالتوافق مع الاختبار لهذا 
النموذج من نماذج العملية مازالت عامة تماما وغير ناضجة يقوم بمقابلة 
الجهاز الوظيفي للبرنامج» ويرغب في معرفة ما التي يعبروه ملامح مميزة 
هامة البرنامج أي مجموع المواد الدراسية والأنشطة التي سوف تتيح مزيد 
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من الانجاز في الرياضيات عند الأطفال» وباستخدام المعلومات التي يقدمها 
ی و راو وخا ارف فان تشه ]زو 
نموذج للعملية آکثر نضجا ولکنه مازال تجريبي ویتضمن نقاط 
للمراجعة يشار إليها بالاسئلة الاتية: 
- الاباء سوف یعرفون عن وجود حجرة مساعدات الاباء (هل هذا 
صحیح)؟ ویعرفون آنهم سوف يرحب بهم هناك للعمل کمدرسین 
هل يشعر الاباء بهذه الطریقة؟ 
- الاباء سوف یقومون بزيارة الحجر (هل يمكنهم ذلك أم آنهم 


الاباء إن یقوموا تلك الزیارات بالفعل)؟ 
- الاباء سوف يتلقون تعلیمات عن كيفية مساعدة الأطفال (هل 
یقومون بذلك)؟ وهل هذه التعلیمات فعاله؟ وهل يشعر الاباء في 
نهاية التعليمات أنهم مؤهلين بصورة جيدة للتدريس؟ 
وسيطبقون هذه التعليمات مع الأطفال الذین سوف يعلموهم» وهل هذا 
يطبق مع التعليمات وما مقدار الزمن الذي ينفق في التعليم؟ وما مقدار الزمن 
الذي ينفق في الأنشطة الأخرى. 
هل يحسن هذا مهارات الرياضيات عند الأطفال (هل يساعد تدرس 
الآباء علي تدريس المهارات في الرياضيات عند الأطفال؟ وهل مساعدات 
الآباء تعطي ثباتا كافيا لتحدث تغییر؟ 
وكما يمكنك إن ترى فإن منطق العمليات المطلوبة أي سلسلة الأحداث 
التي تربط العلاج في الرياضيات بحجرة مساعدات الآباء بوحي مجموعة من 
المراجعات التي يمكن القيام بها لتري إذا ما كانت العملية تمعني وإذا لم يكن 


دلا - 


الأمر كذلك فأين يكمن التجاوز أو الخلل وعمل المقوم التكويني يمكن تلخيصه 
في القيام بالتأكيد من إن البرنامج مازال في مجري التنفيذ وأن تنظر في 
المجالات التي تحتل فيه العملية النموذجية. 

أما مهمة المقوم التجميعي فهي في الغالب شرح السندات وأن یصف 
كيف يبدو إن عملية النموذج تمضيء والتقويم التجميعي الذي يتركز علي 
نموذج العملية» وأيضًا یستخدم تصميم جيد بشكل دراسة بحثية وبالتالي قابل 
للنشر» وتكون نتائجه هامة بالنسبة للمجتمع التعليمي علي امتداد. 

وأجب إن أؤكد إن البحث النفسي التربوي قد جعل من فعل الخير علم 
ومن الإحسان منهج ومن مشاكل الحياة المختلفة حصيلة التفكير العلمي. 

البرنامج التقويمي: 

هي عبارة عن مجموعة أدوات القياس والتقويم التربوية والنفسية 
الشاملة والمتنوعة والتي يطبقها مجموعة من الأخصائيين والنفسيين 
والاجتماعيين والمدرسين» وفق خطة مرسومةء يحقق حصول المؤسسة 
التربوية علي معلومات وبيانات ترتب وتنظيم بحيث يستطيع المسؤولون عن 
اتخاذ القرار إن يستخدمونها لتحقيق الصالح العام. 

ويعني ذلك إن البرنامج النقويمي يشمل: أدوات قياس» وبيانات منظمف 
وخطط للاختبار والتقويم ووسائل الاستفادة من هذه البيانات 188 ثم تفاعل 
اجتماعي وعلاقات بين هيئة التقويم وبين سائر أعضاء المؤسسة التربوية 
ولابد من إن نعتبر إن البرنامج التقويمي تكامل ومتعاون ومتناسق النظام 
التربوي كله. 


۔١۸-‎ 


خطواته: 

-١‏ علي القائم بمسئولية البرنامج تحديد أهداف العملية عامة بما 
يتحقق ومعايير المجتمع ثم الأهداف الخاصة بالمؤسسة التربویة 
ولابد من التعاون والتفاهم التام مع سائر العاملين بالمؤسسة ومن 
المكان طبع دليل يستخدم كمفتاح لدراسة الأهداف. 

۲- ثم تلي الخطوة الثانية وهي تحديد وسائل القياس المناسبة والتي 
تناسب الأهداف علي إن تتوافر في هذه المقاييس المعايير التي 
من خلالها استخدامه وتطبيقه علمبًا. 

۳- في حالة عدم توافر اختيارات أو مقاييس فعلي القائم علي تنفيذ 
البرنامج بالتعاون مع المتخصصين في مجال التقويم والقياس 
النفسي في وضع مقاييس مناسبة يتوافر فيها شروط الصدق 
والثبات بأنواعها. 

-٤‏ يمكن بعد ذلك النزول للميدان العملي ونطبق المقاييس المختلفة 
بعد إن يثبت استخدامها. 

5- التخطيط للمعلومات مما يسهل علي متخذي القرار التنفيذ العملي. 

-٦‏ التدريب الدوري لمن يقومون بإعطاء الاختبارات علي الأساليب 
الجديدة فالعلم في تقديم وازدهار مستمر. 

ولابد من توافر سمات وخصائص لأي برنامج نقويمي حتى يؤدي 


الغرض من بناءه ومنها: 


-١‏ إن يتسم بشمول يتسع ليشمل الآراء والميول والاتجاهات والقيم 
والتفكير النافذ والتوافق الشخصي الاجتماعي. 
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إن تتحول البيانات إلى صور إحصائية أو رسوم بيانية أو تقارير 
لغوية. 

لابد من النظرة التكاملية لجميع المعلومات وربطها بعضها 
الآخر. 

البرنامج الناجح يتميز بالاستمرار. 

إن يدرك أعضاء المؤسسة التربوية ما يمكن إن تقدمه هذه 


البرامج من خدمات. 


البرنامج التقويمي يمثل أساس قوي للوصول لتحقيق الأهداف في ضوء 
الواقع العملي. 
البحث التقويمي: 


۔١‎ 


يعتبر منهج البحث التقويمي: خطوة متقدمة علي الطريق المستمر 
لتحقيق عملية علم الاجتماعي تنظيم الحقائق المستمدة من الواقع 
للوصول إلى معرفة مضبوطة عن الظواهر الاجتماعية» وتحقيق 
قدرة علم الاجتماع علي التنبؤ العلمي وذلك من خلال ما استحدثه 
منهج البحث التقويمي من أدوات للقياس ومن أساليب متطوره 
للبحث مستمدة مما وصلت إليه مناهج البحث في العلوم الرياضية 
والطبيعية والنفسية من تقدم. 

يعمل البحث التقويمي علي دعم العلاقات التبادلية التي تقوم علي 
التساند بين الأحداث الواقعية وبين النظرية في علم الاجتماع. 
الربط بينه وبين دراسات التغير الاجتماعي والتنمية الاجتماعية 


باعتبارها من نوع من التغیر الاجتماعي المقصود وذلك في إطار 
وظيفي متبادل. 
-٤‏ نظرا للأهمية البالغة للبحث التقويمي فإن هناك اتجاه للمطالبة 
بالاعتراف به كنشاط علمي اجتماعي قائم بذاته أخذ في النمو 
السريع نظر" للأهمية البالغة للبحث التقويمي فإن هناك اتجاه 
للمطالبة بالاعتراف به كنشاط علمي اجتماعي قائم بذاته أخذ في 
النمو السريع والاتساع لتقديم فاعلية برامج العمل الاجتماعي علي 
كافة المستويات المحلية والإقليمية والدولية. 
ولهذا الفرع من المعرفة العلمية مشكلات المنهجية والفنية الخاصة 
والمستقلة عن مشكلات مناهج البحث الاجتماعي الأخرى وعلي سبيل المثال 
الحاجة الملحة إلى بناء دليل للفاعلية يعمل علي تجميع المؤشرات في 
المجالات المتعددة لأهداف البرامج المختلفة. 

ويمكن الإشارة إلى إن الباحث العلمي هو كل من يستطيع إن يعطي 
دون من يفيد ويستفيد ويظل الباحث علي منهجه إلى يوم الميعاد. 

دور التقويم في إعداد مواقف تعليمية تتناسب والفروق الفردية: 

من الخصائص الضرورية لموقف التعلم البناء إن يكون سلوك المتعلم 
غرضيا وهادفا نحو اكتساب أنماط سلوكية متنوعة والمتفق عليها وتتماشي 
مع معايير المجتمع وهذه الخاصية ما يطلق عليها في العلوم النفسية حافظ 
اندماج الذات وهو وسيلة يحقق بها الفرد مكانه اجتماعية ومركز اجتماعي 
ويشبع احتياجاته المتنوعة سواء كانت بيولوجية أم اجتماعية نفسية ويشعر 


بانه يحب ويحب. 


تب ب 


وتعتمد هذه الخاصية علي قاعدة هامة أساسية وهي قاعدة الفروق 
الفردية وهناك آراء خاطئة تعتبر الفرق الدراسية مرحلة من مراحل التحصيل 
لها خصائصها الجامدة المحددة التي تنطبق علي جمع الأفراد المنتسبين لها 
حيث أنها تمثل عائق أمام جهود المؤسسة التربوية لمقابلة الاحتياجات بنجاح 
وسلام وحصر المعلم بتخصصه في فرقة دراسية بعينها إنما يعوقه عن 
نجاحه في التعامل مع التلاميذ الذين قد يشذ عن المستوي الافتراضي لهذه 
الفرقة» وأي تعليمات لجعل المقرر الدراسي لا يتصف بالمرونة وينبغي تنفيذه 
حرفيا حسب جدول جامد ثابت وعام علي جميع تلاميذ الفرقة الدراسية لا 
يضع في الاعتبار إن هؤلاء التلاميذ ليسوا جميعًا علي نفس الدرجة من القدرة 
علي أداء ما يطلب منهم بنجاح. 

يرجع المربون أهمية قصوى علي مرحلتي رياض الأطفال والمرحلة 
الابتدائية كونهما تقع عليهم مسئولية كبري لوجود الفروق الفردية بين 
التلامیذء ولذلك يطالبون بأن تكون الفرقة الدراسية في هذه المراحل علي 
مستويات محددة يجب إن يصل إليها التلاميذ قبل انتقالهم إلى مرحلة أعليء 
وبذلك يرتفع مستوي التعليم في البلاد كما تزداد دافعية التلاميذ لبذل أقي جهد 
وتتأكد الجدية في التعليم الابتدائي ومرحلة رياض الأطفال الذين يعدوا أهم 
مراحل السلم التعليمي بحيث تصبح هذه المراحل وظيفية في النمو التربوي 
العام. 

ومن الوسائل الهامة لتحقيق قدر من التجانس بين التلاميذ لجوء المعلم 
إلى تطبيق قواعد التدريس الجيد وتبعا لهذه الوسيلة فإن المقرر الدراسي يحدد 
ما ينبغي إن نتعلمه في كل مادة وكل فرقة دراسیة وتكون محصلة الأمر إن 
يتعلم التلميذ ما نجده عادة في الكتب المدرسية مثل تهجي الكلمات» الاسمای 
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الدول وعواصمهاء المعلم الذي يؤمن بتلك الوسيلة ثم يتولى التدريس لفرقة 
معينة عددا من السنوات فإنه غالبا ما يصل بتلاميذه إلى مستوي النجاح 
المآمول. 

وقد يتطرأ إلى أذهاننا تساو لا محیرا ویتلخص في إن المشكلة التي نحن 
بصددها تتعلق أساسا بأثر فترة التعلم علي الفروق الفردية؟ 

هل يصبح التلاميذ أكثر تشابا في قدرة معينة بعد فترة من التدريس؟ 

هل التدريس الجيد يزيد أو يقلل من التباين داخل جماعة الفصل؟ 

للإجابة علي هذا التساؤل من واقع البحوث الأمبريقية وخاصة انستازي 
يمكن استخلاص بعد الدروس المستفادة ومنها. 

إذا اتسمت الأهداف بالبساطة والتحديد فإنه يمكن لأكبر عدد من 
التلاميذ الوصول إليها خلال فترة التعلم ويزداد التجانسء والعكس غالبا 
صحیح تماما. 

ويعني ذلك بأن الرأي القائل بأن التلاميذ يمكنهم إن يصبحوا أكثر 
تجانسا في حالة استخدامنا أساليب التدريس الجيد أنما یفترض محدودية 
الأهداف والبساطة في مقدار ما يتعلمه التلميذ أيضا. 

وثمة حقيقة واقعية إن أخطر النتائج المترتبة علي تأكيد الأهداف 
المحدودة في التربية هو إن ما نتعلمه يكونا قليل القیمةء ضعيف الأثرء نحتفظ 
به إلا قليلاء ولا ستخدم في تقويمها إلا الأسئلة التي تعتمد علي الذاكرة 
الصماء وهي أقل العمليات العقلیةء وبعد فترة قصيرة ينسي التلميذ معظم ما 


عرفه ويسمي باكنجهام ذلك أعظم فاقد تربوي. 
The greatest waste in education‏ 
ومنحنیات النسيان لغالبية المواد الدراسية في هذه الحالة تقترب من 


منحنيات نسيان المواد عديمة المعني ونستخلص إن معظم ما يتعلمه التلميذ 


ب۵٣۵‎ 


لأغراض الامتحان آخر العام بلا فائدة ... کان ما تعلمه كالعملاق الذي يقف 
علي قدمه من الورق؟ 

بينما تؤكد بحوث تايلر 157161 وورت 773156 .1.8 والتي يلخص كوك 
إن التعلم الذي يتضمن عمليات حل المشكلة وغيرها من العمليات العقلية العليا 
تكون إثارة أكثر استمرارية أي أنه إن تكون لم يعمل التعلم علي تمايز 
ولكامل الاستجابات القديمة والجديدة في نمط سلوكي منظم لا تكون لذلك 
التعلم قيمة أو استمرار. 

وفي النهاية نؤكد إن حل مشكلة الفروق الفردية في مواقف التعلم 
بتحقيق تجانس التلاميذ في القدرة العامة في استخدام الطرق التربوية المقننة 
يتضمن سؤالاً أهم هو كيف تم التعلم؟ فا سادته العمليات العقلية العليا وكانت 
اهداته أعم بحيث يعمل علي تحقيق نتائج أكثر استمرار بحيث يسثار التلاميذ 
أقصي جهدهم فإننا لا نحقق التجانس بل تتباين مجموعات التلاميذ تباينا 
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الفعالية والكفاءة في الإدارة 

من إحدى تعريفات الإدارة أنها: 

عملية مستمرة ومتفاعلة تهدف إلى توجيه الجهود الفردية 
والجماعية نحو تحقيق أهداف مشتركة باستخدام الموارد المتاحة 
بأ“لي درجة من الفاعلية والكفاءة. 

ومن التعريف نجد إن مصطلح الفعالية والكفاءة مرتبطان 
بالإدارة» فكلما زادت الفاعلية والكفاءة كلما كانت هناك إدارة 
ناجحة. 

وتعرف الفاعلية بكل بساطة بالتالي: 
أداء الأعمال الصحيحة: To Do Right Things‏ 

لذلك لابد لنا من معرفة الأعمال الصحيحة وتحديدها 
وتعريفها لنتمكن من أدائها. 
وتعرف الكفاءة بأنما: 
أداء الأعمال بطريقة صحیحة: To Do Things Right‏ 

لذلك فان الفعالية والكفاءة هي: أداء الأعمال الصحيحة 


-00- 


وترتبط الفعالية بالقيادة» وترتبط الكفاءة بالإدارة. لذلك فان 
الفعالية تتحقق عندما يكون هناك رؤيا واضحة وأهداف محددة 
واستراتيجيات ومبادئ وقيم وتنمية وتطوير وغير ذلك من سمات 
القيادة. 

وتتحقق الكفاءة عندما يكون هناك تخطيط وتنظيم وإدارة 
للوقت ورقابة ومتابعة. 

وعندما يكون هناك فعالية ولا يوجد كفاءة فان الرؤي 
والأهداف لا تجد من يحققها بصورة صحیحةء وفي حالة عدم وجود 
فعالية ووجود كفاءة فإن الأعمال تنجز ولكن بدون وضوح 
الأهداف. 
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بعض المشکلات المنھجیة 


للاستخبارات الشخصية صعوبات ومشکلات خاصة بھاء علاوة علي 
المشكلات العامة التي تواجه القياس السيكولوجي كله وسوف نعالج في 
الفصل الحالي والتالي أهم المشكلات المنهجية للاستخبارات. 

-١‏ نقد الاستخبارات 

نورد فيما يلي ما يثار ضد الاستخبارات من نقد وجوانب نقص أو 
مثالب. 

(۱) مشکلة التزییف: 

من آهم عيوب الاستخبارات مشكلة التزییف(» أو ما یسمیه کائل" 
للتشویه الدافعي! أي الخداع المتعمد من قبل المفحوص وتغييره الاستجابة 
علي الاستخبار وتزييفها نتيجة لدافع معين أو لحاجة في نفسه. والتزییف 
أنواع ثلائة هي: 

أ - التزييف إلى الأحسن: "ا 

ویحدث في حالات عدة منها فرز التلامیذ عند الدخول إلى مدرسة 
تشترط في تلاميذها شروطا خاصة» أو عندما يود المفحوص تجنب تشخيص 
خطيرء أو إن يكون المفحوص تلمیذا أو طالبا عند المجرب فيود الظهور 
أمامه بمظهر حسنء أو في حالات الاختيار المهني فكما لو كان لسان حاله 
يقول: إنه أفضل المتقدمين لشغل هذه المهنة. وحتي في التوجيه المهني فربما 


(1) falsification ۰ 
(2) motivational distortion . 
(3) faking good. 
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يكون المفحوص متهمًا باقناع الفاحص أنه يجب إن يلتحق بمهن معينة 
بصرف النظر عن مدي لياقته لها. وقد تكون أحد دوافع هذا النوع من 
التزييف كذلك رغبة المريض في الخروج من المستشفي قبل تمام شفائھ 
لأسباب قد يكون من بينها ضيقة بالمستشفي أو نظامها أو هيئة العلاج بها 
(ويشيع ذلك لدي المرضي الداخليين بمستشفيات الأمراض العقلية). 

ب- التزييف إلى الأسواً: © 

وهو إن يظهر المفحوص نفسه في صورة أسوأ (أعراض أكثر) مما 
هو عليه في الواقع» كما في حالات النمارض! ا والرغبة في الإعفاء من 
الخدمة العسكريةء أو عندما يود الشخص تغيير نوع العمل أو اعتزاله أو 
عندما يختبر الأشخاص لدي محاكمتهم علي جريمة. وقد تكون المبالغة في 
الأعراض وسيلة لاستدرار العطف والانتباه» وقد يفضل المفحوص إن يجعل 
المجرب يعتقد إن متاعبه الدراسية سببها الاضطراب الانفعالي أكثر من 
رجوعها إلى كونه غبيا أو كسولا. 

ج- التزييف في العلاج النفسي: 

وهو نوع من التزييف يربك تقوم العلاج النفسيء ويسميه ''کرونباخ' 
'أثر أهلا- وداعًا7". فعند الدخول إلى العيادة فان العميل يميل إلى إن يقدم 
أسوأ صورة عن نفسه. وقد لا يكون كاذبا تماماء ولكنه في الاستجابات 
الموجودة علي الحدودء فانه يختار البدائل غير المستحبة» وربما يكون ذلك 
تخطيطا محسوبا كي يجعل المعالج يتناول مشكلاته بطريقة جدیةء وحتي يتاح 
له العلاج أو قد يكون علامة علي وعي مرنفع بالأعراض. 

(1) faking bad. 
(2) malingering. 


(3) "hello- good by effect". 
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وغالبًا ما يلاحظ عكس هذا الأثر تماما عندما يخرج العميل بعد 
العلاج» وعندها يكون وصف الذات طليّاء وكما لو كان لسان حاله يقول: 
شکر"! يا دکتور" فإنني آشعر بأنني علي ما يرام". وقد يتضمن ذلك خداعا 
للنفس ليثبت إن التضحية بالوقت والمال والخصوصية لم يكن كله سفهًا. وأحد 
دوافع التزييف إلى الأحسن في المواقف العلاجية - كما يفترض "هاتاواي" - 
رغبة العميل في إن يكافئ المعالج بأن يجعله يري: طم هي جليلة تلك 
المساعدة التي منحها لیاه" 

ورغم إن حدوث التزييف لا يحتاج إلى برهان أو دليل؛ الا إن بعض 
التجارب أجريت لتوضیحه فتذكر "أستاذي" أنه يمكن توضيحه بوجه عام بأن 
يطلب من مجموعات مختلفة في فصل دراسي إن تتخذ أدورًا محددة» فمثلا 
يوجه قسم من الفصل إلى إن يجيب كل سؤال كما يمكن إن يجاب عليه 
بوساطة طالب جامعة سعيد ومتوافق» بينما بخير قسم أخر من الفصل إن 
يستجيبوا بطريقة شخص سئ التوافق بدرجة شديدة» في حين تعطي تعليمات 
للمستجيبين من القسم الأخير إن يجيبوا علي البنود بصدق بالرجوع إلى 
سلوكهم هم أنفسهم وقد تأخذ الدراسة شكلا أخر كأن يقدم الاستخبار لنفس 
الأشخاص مرتين المرة الأولي تعطي لهم تعليمات بأن يقلدوا بطريقة محددة 
مجموعة معينةء والثانية تكون استجاباتهم بالطريقة المألوفة. وتبين نتائج مثل 
هذه الدراسات بوضوح. السهولة التي يمكن إن يتم بها حدوث الانطباع 
المرغوب لمثل هذه الاستخبارات عن عمد. 

ومن الشيق إن نشير إن تقليدًا معينا يمكن إن يتم بنجاح أيضًا لأهداف 
مهنية معينة» ففي إحدى الدراسات التي قام بها وبزمان ۳1۷۵۵۲0 عام ۱۵ 
قورنت استجابات نفس المجموعة من الطلاب - لأحد الاستخبارات- في 


باه هب 


حالتين من حالات التطبيق يفصلهما آسبوع» وأعطيت التعلیمات للمفحوصين 
في القياس الأول إن يجيبوا كما لو كانوا متقدمين لشغل وظيفة بائع في 
مؤسسة صناعية كبري» وأن يستجيبوا بطريقة تهدف إلى زيادة فرص 
الاستخدام لديهم. وفي القياس الثاني أعطيت نفس التعليمات ولكن وظيفة البائع 
استبدلت بوظيفة أمين مكتبة» وعندما صححت الاستجابات علي سمة "الثقة 
بالنفس" وجد فرق واضح في توزيع الدرجات بين التطبيقين» فكانت الدرجات 
المقلدة للبائع أعلي بكثير من الدرجات المقابلة في وظيفة أمين مكتبة(). 

وقد أثبت "جرين 676652" نفس الأمر كذلك بدراسة عن تزييف 
الاستجابات علي الاستخبارات لدي طالبي الوظائف» حيث قورنت الدرجات 
التي حصل عليها مجموعة من طالبي الوظائفء مع درجات مجموعة مقارنة 
من شاغلي الوظائف الذين تم اختيارهم لأغراض البحث فقطء وفي ظل هذه 
الظروف الدافعية المتعارضة وجد إن درجات المجموعتين مختلفة في الاتجاه 
المتوقع. 

ومن الدراسات التي يوردها "كرونباخ" )447 .0 ,1960 (Cronbach,‏ 
دراسة عن العمال الصناعيين» فيذكر أنهم عندما يمثلون استخبارًا واحدّا من 
الصحة في ظل اثنين من الظروف فان النتائج تكون مختلفة جذاء كأن يحول 
أحد الاستخبارين إلى القسم الصحي بالشركة كتمهيد لفحص طبي مصمم 
لتحسين صحة العمالء بينما الاستخبار الآخر سوف يرسل مباشرة إلى فريق 
للأبحاث في إحدى الجامعات» فوجد إن العمال يذكرون أعراضا أكثر بكثير 
في الاستخبار الأخير الذي يهدف إلى البحث العلمي عن نفس الاستخبار في 


(٦)‏ تعكس هذه النتيجة - بطبيعة الحال- مجرد اتجاه أو وجهة نظر المستجيبين نحو 
هاتين المهنتين لیس إلا. 
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الظرف الاول» علي الرغم من إن التقرير الأمين لطبيب الشركة يمكن إن 
يؤدي إلى المساعدة الطبية بالنسبة لهم! 

وترجع مشكلة التزييف هذه بأنواعه الثلاثة- من ناحية بنية الاستخبار 
ذاته- إلى شفافية الأسئلة» وأن هذه الاستخبارات اختبارات حساسة للمواقف 
والدافعیةء إذ يمكن للمفحوص إن يخمن المقصود منهاء ويمكنه كذلك إن يتوقع 
كيف ستفسر استجاباته» ومن هنا فإنها تعتمد علي مدي آمانته ونوع دوافعه 
ويظهر التزييف بصورة أوضح في المواقف التطبيقية العملية أكثر من 
البحوث العلميةء ولذا فهو أمر خطير في الأولي. 

(۲) تأثير الجاذبية الاجتماعية للبنود في الاستجابة: 

وهو ما يسمي بالتأثير الواجھي!'' أي إن المفحوص يميل إلى تقديم 
نفسه (من خلال إجابته علي بنود الاستخبار) في صورة مقبولة اجتماعیّا فان 
بنودا مثل: 

- أقول الصدق دائمًا. 

- يرغب كثيرون في مصاحبتي. 

نجد إن الاستجابة لكليهما 'بنعم'ء أكثر احتمالا وتوقعًا نظر"! لجاذبيتهما 
الاجتماعية وما يرثهما أو تمشيهما مع القبول الاجتماعي العامء فقد لوحظ إن 
أنفسهم بل كما يودون إن يظنوا أنهم علیه» أو كما يرغبون في إن يظنه الناس 

وعلي الرغم من العبارات التمهيدية التي تشجع المفحوص علي الأمانة 
والدقةء فإن معظم بنود الاستخبارات لها إجابة واحدة يمكن اعتبارها جذابة أو 


(1) façade effect. 
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مقبولة اجتماعية من الآخرين. وهذه "الوجهة" للاستجابة مرتبطة أكثر 
بالتزييف إلى الأحسن وهي نوع من أساليب الاستجابة سنفصله فيما بعد. 

(۳) أساليب الاستجابة: 

الجاذبية الاجتماعية للبنود نوع من آسالیب الاستجابة. وتوجد للاخيرة 
آنواع كثيرة سنفصلها فیما بعدء ومنها مثلاً أنه رغم تساوي ظروف آخری 
آهمها درجة السمات فان بعض المفحوصین یمیلون إلى إن یجیبوا ابنعم" علي 
عدد آکبر من البنود» بینما يميل البعض الآخر إلى قول "لا" في حين تميل 
مجموعة ثالثة إلى اخنیار فئة "غير متأکد"» وکل ذلك بصرف النظر عن 
محتوي البنودء في حين إن المحتوي هو بيت القصید في استخبارات 
الشخصية التقليدية حتی الوقت الحاضر . 

وتعد آسالیب الاستجابة إذا ما استخدمت بتکرار کبیر من قبل 
المفحوصین عاملا من عوامل الخطأ في تباین الاختبار» بینما يجب إن يعزي 
آکبر قدر من التباین الذي يقيسه الاستخبار إلى الاختلافات الحفيقية في السمة 
موضع القیاس ولیس في شکل الاستجابة أو الأسلوب الغلاب لدي المفحوص. 

)٤(‏ تأثیر تغیر صياغة البنود: 

يجيب كتير من المفحوصین لا" علي البند الذي تعبر صياغته اللفظية 
من سمات غير سارة مثل: کثیرا ما آصاب بالارق" آما إذا أعيدت صياغة 
البند نفسه بصورة عكسية مثل: "لا آصاب بالارق أبدا'» فان نسبة من یجییون 
ب انعم" تکون أقل» بینما يجب إن نتساوي نسبة من یجیبون ب "لا" في 
الصياغة الأولي ب انعم" في الصياغة الثانية نظرًا لأن مضمون البند واحد 
ولکن اتجاه صیاغته هي التي تغیرت. ویتضح ذلك من المثال الافتر اضي 
ا 
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صيغة البند النسبة المئوية للإجابة المفترضة 
تجم لا 

أ - کثیرا ما آصاب بالأرق 0۳۰ %۷۰ 

ب- لا أصاب بالأرق علي الاطلاق 96۷۰ 9۷6۳۰ 

فإذا آجاب (70۵۳۰) من المفحوصین مثلا علي البند الأول ب انعم" 
فإنه يجب إن يجيب (9۵۷۰) من هوّلاء المفحوصین آنفسهم علي البند الثاني 
ب انعم" آیضاء نظرًا لأن البند الثاني مقلوب الأول. ولکن لوحظ إن النسبة لا 
توز ع کذلك. فاحتمالات "لا" في البند الأول (غير السار) أكبرء بینما احتمالات 
انعم" في البند الثاني أقل نسبيًا. 

ویذکر فیرنون" (1963 ,۷۵008) أنه یفتروض - نتيجة لذلك - إن 
معظم الفحوصین لدیهم استجابات أو ردود أفعال دفاعیة! وأن استخبارات 
الشخصية تكشف عامة عن تبات الاستجابة أو اتساقها بدرجة مرتفعة جدّاء 
ویغلب إن يحدث ذلك نتيجة لهذا الاتجاه الشامل» آکثر من کون المفحوصین 
متسقون في الحقيقة في سلوکهم العصابي أو الانطوائي أو غير ذلك من آنواع 
السلوث. 

)٥(‏ مشکلات الثبات والصدق: 

يؤدي ما ذکرناه في الفقرات الأربع السابقة بالاضافة إلى عدید من 
المتغیرات المتدخلة في الاستجابة إلى انخفاض تبات وصدق الاستخبارات 


الاستخبارات مع بقية طرق قياس الشخصية خاصة: وکل القیاس عامة. 


(1) defensive. 
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)٦(‏ نقص استبصار المفحوص ومعرفته بنفسه: 

یذکر 'رونزفايبج" (1949 ,11056225©18) إن هذه الطرق تستمد 
ضعفها من الافتراض الضمني الخاطئ من إن الشخص يعرف نفسه» وأن 
لديه استبصار7 بها وأنه يرحب بقول الحقائق عن نفسه ويفسر ذلك ارتفاع 
ثبات معظم الاستخبارات وانخفاض صدقها. 

(۷) تنوع العوامل التي تؤثر في استجابة المفحوص: 

يعدد 'فيرنون" (1953 ,1761201) هذه العوامل كما يلي: 

أ - الاتجاه نحو الاختبار وموقف القياس ككل. 

ب- مدي ترحيب المفحوص بالتعاون. 

ج- المقاومة اللاشعورية. 

د - عدم معرفة الانسان بنفسه تماماء فقد تكون الاستجابة تبريرا أو 
خداعا للذات. 

ه- عامل الإيحاء: فقد توحي الأسئلة للمفحوص إن يقبل خبرات علي 
أنها خبراته» بينما هي لم تحدث له أبدا في الحقيقةء إذ يضخم القابلون للايحاء 
أرجاعهم. 

و- ونضيف إلى هذه العومل ذكاء المفحوص ومدي فهمه للأسئلة 
ومستوي تعليمه. 

(۸) تأثير عامل التعليم الراقي: 

يظهر عامل آخر برفع درجات من تلقوا تعليما عاليا ومن يتجهون 
بفكرهم نحو الدراسة الأكاديمية» فمن الحقائق الواضحة إن طلاب الجامعة 
وأصحاب المهن العليا يحصلون علي متوسطات أعلي بكثير في درجات لا 


(1) Insight. 
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عصابية والانطواء أكثر مما يحصل عليه غير المثقفين» ولیس من غير 
الشائع إن نجدهم يعانون من عدم الاستقرار كالمرضي العصابين والذهانيين 
(ويوجد ميل بسيط أيضًا لدي التلاميذ الممتازين لأن يكونوا أكثر انطواء 
وعصابية» رغم إن الدليل علي هذه النقطة متناقض إلى حد ما) 

لذلك فمن المتصور إن يكون مثل هؤلاء الأشخاص أكثر عصابية 
بالمقارنة بالطبقات الأقل تعلیماء ولكن من المحتمل أيضا إن يكون لديهم ميل 
أكبر إلى تحليل آنفسهم» وأكثر تعودًا علي وضع خبراتهم الانفعالية في صور 
لفظیةء وأن يكونوا أكثر ترحيبا- بالنسبة لأنفسهم وبالنسبة للمجرب- بأن 
يعترفوا بحيازة الأعراض التي يصفها الاختبار لذلك فإن الإنساق المرتفع 
والتداخل بين الاستخبارات كاختبارات يحتمل إن يفسر علي أساس عدد من 
العوامل الخاصة بالاتجاه نحو العشرية لذلك فان الدرجات المرتفعة ليست 
بالضرورة هي الاکثر عصابية وانطواء وخضوعا ونقصا في الثقة ولا عدم 
استقر ار ومشاعر نقص. فربما تکون هي الاکثر تفلسفا ی وتأملا ذانیا 
أو الأكثر قابلية للایحاء أو الأکثر ترحیبا بالتعاون مع المجرب .م ,1010) 
(139 

)٩(‏ تأثير الحالة المزاجية الراهنة والخبرات الحديثة: 

قد يجيب شخص بأن لدیه شعور" مقیما بالتعب إن لم قد نال حظه من 
النوم في الليلة السابقة لاجراء الاستخبار أو یذکر آحدهم أنه سئ الحظء لا 
لأنه مقتنم بأنه سئ الحظ بل لأنه كان ضحية حادثة وقعت له منذ عهد 
قریب. 

(۱۰) تأثیر كتابة المفحوص لأسمه علي الاستخبار الخاص به: 

تتغير استجابة المفحوص الواحد إذا ما قدم له الاستخبار في حالتین: 
آولهما إذا ما طلب منه کتابه اسمه علي الاستخبار الخاص به»ء ونانیهما حالة 


مها 


عدم كتابة اسمه فقد بينت عدة دراسات إن المفحوص في الحالة الأخيرة يميل 
إلى إن يقر بوجود عدد أكبر من الأعراض الآلة علي سوء التوافق أو 
السمات غير المقبولة» أكثر من حالة كتابة اسمه. والتفسير واضح ويذكرنا 
يقول "أوسكار وايلد 7771106 .0" البليغ. لیس الإنسان نفسه» عندما يتكلم عن 
نفسه أعطه قناعا. فسوق يتعلق بالحقيقة" 

(۱۱) مشكلة التطوع: 

إذا طلب من فصل دراسي إن يتطوع طلبته للإجابة علي استخبار ماء 
وأن يكون أمام کل فرد منهم حرية الاختيار بین التطوع أو عدمه؛ فقد لوحظ 
إن لمجموعة المتطوعين خصائص شخصية معينة تميزهم عن غير 
المتطوعینء مما يؤثر في نتائج الدراسات التي تستخدم عينات من المتطوعين 
وهي شائعة الاستخدام في بحوث الشخصية. 

(۱۲) مشكلة التدخل في الخصوصية: 

يعتبر بعض المفكرين قياس الشخصية عملا غير أخلاقي خاصة 
عندما يتم في حالة عدم موافقة والديهم. وتوجد مشكلة أخلاقية قريبة من ذلك 
عندما يضطر الشخص إلى الاستجابة علي الاستخبار ضد رغبته؛ لا لشئ إلا 
لأنه لا يملك لذلك بديلا كما في مواقف الاختيار المهني. 

(۱۳) عدم الدقة في التقنين: 

لا تتوفر عن معظم الاستخبارات بيانات معيارية أو تقنين!') بالنسبة 
لواحد أو أكثر من المتغيرات الآتية: السن» الجنس» الطبقة الاجتماعية» 
الذکای التعلیمء العنصرء الموطن... وكلها متغيرات تؤثر في الاستجابة كما 
بين 'جنثر" (1976 ,ط070 & اعط)م69) ويرتبط بذلك نقد مولار " 


(1) standardization . 
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(1944 ,7421161) إذ يذكر إن معظم الاستخبارات قد قننت علي طلاب 
جامعيين وهم مجموعة مختارة وهيئة متحيزة» ولذلك فلا يجب إن تستخدم 
خارج حجرة الدراسة أو علي مجموعات عمرية أخرى. 

(۱۶) اختلاف ظروف التطبيق عن ظروف التقنين: 

تعتمد نتائج الاستخبار علي الظروف التي أطي فيها وأهمها هنا ما 
یختص بالمفحوص. ونظرا للعوامل العديدة التي تؤثر فيه عند الاجابة فمن 
النادر إن يمكن مقارنة الظروف التي يجيب فیها المفحوص. بالظروف 
السائدة خلال عملية النقنین (.011 .1,06). 

)١5(‏ مشكلة صيغ الاجابة: 

توجه الاعتراضات نحو التحديد المتصلب لاستجابات المفحوص إلى 
'نعم» لا". وفي الحقيقة فإن ذلك يقلق کثیر! من المفحوصين المتعلمين» حيث 
إن ردود أفعالهم الطبيعية للأسئلة تخطف دون حدودء فقد أجري "أيسنبيرج 
58 دراسة استبطانية لما يقصده مختلف المفحوصين عندما 
يختارون استجابة معينة لسؤال واحدء وبين وجود اختلافات واسعةء ولكن 
ذلك أمر قليل الخطورة أكثر مما يبدو منه» حيث إن الاختلافات في التفسير 
ستميل إلى إن تكون عشوائيةء وإلي إن نلغي بعضها البعض عندما ينظر إلى 
الدرجات الكلية. ولكن ذلك أمر خطير عندما تأخذ الاختلافات نفس الاتجاه 
.(Vernon, 1953)‏ 

ومن ناحية أخرى توجد صيغة الإجابة ذات الاختيار المتعددء وهي 
الصيغة التي تستخدم أكثر من احتمالين» وتستخدم ألفاظا مثل: "عادة - غالبًا 
ررر ك هاا تدر ا وت :نفدت هده الضيحة ابا گا پک 
کرونباخ" (1960 ,0۳0020)) من ناحية تفسير المفحوصين لكل منهاء فقد 
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تعني متلا 'عادة" ۱۰۰ 7 من الحالات لدي شخص. بینما قد نعني بالنسبة 
لآخر 995٠‏ متلا وهكذا. وقد بين " سيمون ۹11005080" كما يذكر "جنثر" 
(1976 ,0901161 ک 0390161 ) إن احتمالات الاجابة تفسر بطريقة مختلفة 
جدا من قبل مختلف الأشخاصء فمثلا قال %١‏ من المفحوصين أنهم 
استخدموا كلمة "عادة" لتشير إلى أنواع السلوك الذي يحدث لهم بنسبة %۹ 
علي الأقل» بينما ذکر 0۲۰ آخرين إن 'عادة" بالنسبة لهم تتضمن تكرارًا 
للحدوث بنسبة أقل من 90۷۰. 

)١١(‏ التفسير الذاتي ونقص المعني النسبي لكثير من الأسئلة: 

انظر مثلا إلى السؤال: "هل تتكرر إصابتك بالصداع؟" فإلي أي درجة 
يعتبر الصداع شديدًا حتى يعد صداعا؟ وإلي أي حد يتكرر حتی يعد متكررًا؟ 
وما هو متوسط عدد 'حالات الصداع" لدي الشخص في المجتمع؟ وكم هي 
شديدة هذه الحالات من الصداع؟ فمن الواضح إن الإجابة تتضمن درجة 
كبيرة من الذاتية في التفسيرء فإذا ما وجد تماما نفس العدد والشدة بالنسبة 
للصداعء فان شخصا يمكن إن يجيب علي هذا السؤال 'بنعم'ء بينما يمكن إن 
يقول آخر "لا ومن الواضح أء هذه الدرجة المتزايدة من الذاتية یصعب 
إلغاؤها (1964 ,1هم83:56). ويذكر 'واطسون" دراسة قام بها 'بنتون 
0 حيث أجري مقابلة المفحوصين بعد إتمامهم الاجابة علي 
الاستخبار» فوجدت مفارقات كبيرة في فهمهم للأسئلة» ويعلق 'واطسون" علي 
ذلك بأن معظم استخبارات الشخصية في نظره قد أثبتت أنها أدوات علمية 
غير ناجحة (11 .م ,1959 ,۵1508 ۷۷). 
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۷- اتجاه المفحوص نحو الاختبار: 

يعالج فیرنون" هذا الموضوع معالجة مستفيضة إذ يقول يتوقع 
'ساراسون 53135012" إن تكون القيمة التنبؤية لاختبارات الشخصية (وكذلك 
القدرات) مخيبة للآمال» لأننا قد أهملنا العديد من العوامل التي تؤثر في 
المفحوص» علاوة علي المضمون الفعلي للاختبار وطبيعة التعلیمات وفكرة 
المفحوص عن الهدف من الاختبار ووقت التطبيق من اليوم وشخصية 
الفاحص وما استفادة من مواقف الاختبار السابقة وغير ذلك. 

۸- أثر بیرنام!' 

لماذا يشتري كثير من الناس كتب علي التنجیم!''' ويقرأون يوميا ما 
يكتب في عديد من الصحف من کشف الطالع7/؟ وعلي الرغم من أنه لم 
يتوفر الدليل علي إن لحظة الميلاد تحدد الشخصیةء فان التنبؤات الت تعتمد 
علي التنجيم تقبل كحقائق من البعض وكاحتمالات مرجحة من البعض الآخرء 
ولكن ما هي التنبؤات التي تدعم سلوك الأفراد الذين يقرأون طوالعهم؟ 

وقد كان 'فورار 0181" عام ۰۹4٩‏ واحذا من أوائل علماء النفس 
الذين فحصوا هذه المشكلة فحصا عملياء وقد لوحظ أنه يوجد في العبارات 
التي تخیر بالطابع عنصر واحد مشتركء وهو أنها تصدق افتراضيا علي أي 
شخصء ومن ثم فإنها تعطي انطباعا خادعا بأنها دقيقة إذا ما طبقت علي 
حالة فردية. 


وكان باترسون 73161501" ول من استخدم مصطلح "آثر بيرنام" عام 


(1) Barnum effect. 
(2) astrology. 


(3) horoscopes. 
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١‏ للإشارة إلى هذه الظاهرة» ويرجع الفضل إلى "هيل 716611" عام 
57 في أنه جذب هذه المشكلة إلى دائرة اهتمام علماء النفس بوجه عام. 
ويقترح 'ميل" إن يساعدنا هذا المصطلح علي إن نوصم تلك الإجراءات 
الإكلينيكية ذات النجاح الزائفء حيث يتم وصف المريض - بوساطة 
الاختبارات - بأوصاف تروق في أغلبها أو كلها لذلك المريض بتأثير من 
تفاهتها. 

وقد برهن عديد من الباحثين علي إن كثيرًا من الأشخاص يميلون - 
بوجه عام - إلى إن يقدروا الأوصاف العامة علي أنها رسم دقيق لشخصياتهم 
هم. 

ویحذر بعض الباحئین في هذا المجال من حساب صدق الاختبار عن 
طریق معیار تقبل القائم باستخدام الاختبار" له» حیث إن مستخدمي الاختبار 
يبدون علي آنهم آکثر تأثرًا بالعبارات التي صیغت بطريقة رشيقة أو أنيقة (آو 
علي أساس تأثير بیرنام)» أكثر مما يتأثرون بالعبارات ذات الصدق الخارجي 
المؤكد. 

وقد أجريت دراسة أحدث عام ۱۹۷۲ء أخير الفاحص فيها المفحوصين 
بأن "التفسير العام للشخصية سيكون من أجلك اُنت'ء ووجد إن النتائج أدق 
لدي هؤلاء المفحوصين» من مفحوصين قيل لهم إن "التفسير سيكون من أجل 
الناس عامة" 

وبرهنت الدراسات علي "آثر بیرنام' كيف يقبل الناس بسرعة التقارير 
التي تعتمد علي الاختبارات النفسية والقوائم» كالتي يقدمها المختصون 
بالتنجيم» ومع ذلك فإن الخطر ليس محصورا في المفحوصين» فإن واضعي 
برامج التفسير قد ينجحون تماما عن طرق استخدام جمل وعبارات 'بیرنام' 


500. 


ليس غير. ویجب إن ينظر إلى ذلك علي أنه شرط (أو فخ) خطير يمكن 
الوقوع فیه» فان التنبؤ يحتاج إلى إن يكون شئ ما أكثر من مجرد كونه دقیقاء 
إذ يمكن إن يكون الواحد منا دقيقا في كل الأحوال تقريبّاء إذا ما قلنا - مثلا- 
إن المريض في المجال السيكياتري لديه مشاعر قلق & عطاصو0) 
Gynther, 1976, p-p. 258: 61)‏ 

)۱٩(‏ مشاکل استخدامها في مجال الطب النفسي: 

يذكر 'كندل" (1975 ,ا160061) إن المرضي في حالة التهیج() أو 
المتخلفين وغير القادرين علي التركيز والمضطرين بدرجة سيئة في إن 
جانب يمكن إن يعطوا إجابات مضلله تماماء فمن السهل- نسبيًا إنكار 
الأعراض» ولا يوجد أي ضمان لأن يفهم مختلف المرضي نفس الكلمات 
مثل: قلق ومكتئب وعدواني وغيرهاء ولهذه الأسباب فان الاستخبارات غير 
ملائمة عادة في تلك المواقف التي يعد فيها من الضروري إن تحدد بدقة 
وجود أو عدم وجود أعراض معينة لدي مريض بالذات. 

آراء بعض النقاد: 

أولاً: نقد "اليس 21115": 

يذكر إن قيمة الاستخبارات أمر مشكوك فيه في التمييز بین مجموعات 
الأفراد المتوافقين وغير المتوافقين» وأن قيمتها ذات درجة منخفضة جدا في 
تشخيص توافق الأفراد أو في تقدير سمات الشخصية ولكن "إليس و کونراد" 
يذكران إن استخدام الاستخبارات في المجال العسكري يؤدي إلى نتائج أفضل 
وتعد جديرة بالاهتمام» وعلي العكس من ذلك فان استخدامها في مجال الحياة 


(1) agitation ۰ 
(2) retarded . 
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المدنية قد أثبت بوجه عام أنه مخيب للآمال. 

ثانيًا: نقد کاتل": 

علي الرغم من إن کانل" من بين مستخدمي الاستخبارات كطرق 
القياس الشخصية إلا أنه ينقدها بقوله: إن الاستخبارات تعني بالنسبة 
للمفحوص فعلا من أفعال الاستبطان) أو الاسترجاع"اء بينما تعني - 
بالنسبة للمتخصص في القياس النفسي - فعلا يصنف علي أنه إظهار للذات 
أو تقدير (كي) لهاء والاستخبارات كملاحظة حقيقية للسلوك تعد محل شك 
لأنها: 

أ - الفرد لا يعرف نفسه 

ب- إن يكون دائما ذا إجابة أمينة حتى لو أراد ذلك 

ج- المتوسط والانحراف المعياري للمقاييس مختلف بالنسبة لكل 


ام 


سن 
د - عدم إمكان حساب معامل ثبات بطريقة مقارنة التقدیرات لاثنين 
من الملاحظینء لأنه يوجد ملاحظ واحد من هذا النوع وهو المستبطن. 
والنقطة (ب) أعلاه هي التشويه الدافعي» وليست المشكلة في حدونه 
ولكن في حدوثه بأنواع ودرجات سريعة التغير في المواقف المختلفة. 
ثالمًا: نقد 'جلبرت": 
يذكر "جلبرت" في سلسلة من المقالات إن الأزمة الراهنة للاستخبارات 
تتميز في جانب منها بالتنديد بالتدخل في خصوصيات الأفراد» وفي الجانب 
الآخر بالتنبيه إلى إن المفحوصين يميلون إلى الإجابة علي الأسئلة في الاتجاه 


(1) introspection . 
(2) recall. 


دالا 





الأناني والجذاب اجتماعيا (1960 ,6110616). وتعد الاستخبارات في نظره 
اختبارات غير ملائمة من أساسهاء فهي لا تذبه إلى أبعد من تركيب للذات 
علي المستوي الشعوريء ولذلك فهي لا تكشف إلا عن استجابة مصاغة في 
ألفاظ فحسب (1967 ,11ء611). 
؟ - بعض ردود علي النقد 
إن الحقيقة التي تحتاج إلى إثبات في مجال قياس الشخصية 
بالاستخبارات هي أنه رغم النقد الشديد والمتعدد لها من قبل كثير من علماء 
النفسء إلا إن كثيرًا منهم ما یزال يواصل استخدامهاء ويرجع هذا التناقض 
غالبا إلى كونها وسيلة هامة لدراسة الشخصیةء ولكنها - كعظم طرق قياس 
الشخصية - تعاني من جوانب نقصء ولذلك لاقت هذا النقدء ولكن للنقد 
حدودا وردوذا نلخصها في النقاط التالية» والتي نرد بها - بالترتيب غالبا- 
علي جوانب النقد السابقة. 
(۱) من الواضح إن مشكلة التزييف أخطر المشاکل؛ ولكن لھا بعض 
أنواع من العلاج سنعرضه في الفصل الثامن. 
(۲) يجب إن لا تستخدم الاستخبارات في مواقف القیاس التي تكون 
فيها احتمالات حدوث التزييف ودوافعه مؤكده كالاختبار المهني. 
)٢(‏ لیس التزييف خاصا بالاستخبارات وحدهاء فالاختبارات 
الإسقاطيه - مثلا - ليست محصنة تماما ضد التزییفء فقد 
أجريت دراسات كشفت عن إمكان تزييفهاء إلا إنها أقل قابلية 
للتزييف من الاستخبارات. (1961 (Anastasi,‏ 
)٤(‏ إن معرفتنا بتأثير صياغة البنود في الاستجابة هي أول الطريق 


-۷ ۲۰- 


(°) 


() 


0 


لتوحید فهم المفحوصين لهذه البنود» ومن الضروري علي مؤلف 
الاستخبار إن يحكم صياغة البنود حتى يكون فهم المفحوصين لها 
واحدا. وقد بحث کامبل" وزملاؤه تأثير إتجاه الصياغة ٠‏ 
(أو تركيب العبارات) في مقاييس الشخصية والاتجاهات علي 
العلاقة بين المقاییس وأثبتوا وجود مثل هذا التأثير في كل 
الدراسات التي قاموا بفحصها ومن بينها الدراسات علي قائمة 
منيسونا متعددة الأوجه. ويعد هذا التأثير صغيرا بالنسبة لبعض 
المتغيرات وأكبر بالنسبة للبعض الآخر. ولكن ما يهمنا من 
در اسة کامبل" وزملائه ما يخلصون إليه في قولهم: 'مع كل ذلك 
فمن النادر إن يزداد حجم عامل إتجاه الصياغة علي العوامل 
الخاصة بالسمات" (293 .م ,1967 (Campbell, et al.,‏ 

السلوك الذي تروم الاستخبارات قياسه قابل للتغير وغير ثابت 
بدرجة تفوق كثيرا اختبارات الجوانب المعرفية (الذکاء)ء لذا فمن 
المتوقع إن تنخفض معاملات ثبات وصدق الاستخبارات بالمقارنة 
باختبارات الذكاء. 

يمكن استخدام الطرق الإحصائية العاملية في تأليف الاستخبارات 
بهدف رفع معاملات الثبات والصدق. 

حقيقة كون المثقفين والمتعلمين تعليما عاليا وطلاب الجامعة 
وأصحاب المهن العليا يحصلون علي متوسط درجات أعلي في 


(1) direction of wording 


٤-‏ ۷۔ 





العصابية والانطواء وغيرها من السمات غير المرغوبةء 
بالمقارنة بغير المثقفين» يجب إن توضع في الحسبان عند تفسير 
النتائج» بل يجب- منذ البداية- إن تستخرج معايير خاصة تبعا 
للتعلیم والمهنة. 

لا نؤثر الحالة المزاجية الراهنة والخبرات الحديثة هذا التأثير 
الذي يبالغ فيه بعض النقادء ففي تجربة قام بها "جونسون" عن 
تأثير الحالة (نعم- لا)ء إن الإجابة بأحد الفئتين ليست أمرا مطلقا. 
بمعني إن 'نعم" لا تعني حدوث العرض متلا في %٠00‏ من 
الحالاتء بل علي أساس نسبيء أي في حدود إيهما أكثر تكرارا 
وتواترًا لدي الشخص: نعم أم لا؟ 


(۹) إن معرفة وعزل العوامل التي تؤثر في اتجاه المفحوص نحو 


الاختبار هي البداية والمدخل للتحكم في هذه العوامل. 


(۱۰) من الغريب إن تنقد الاستخبارات من قبل الأطباء النفسيين الذين 


يتناسون الثبات ا تست ی جدا للت خب ا يكياتري كما أثبتته 


(۱۱) لابد من النظر إلى عيوب الاستخبارات في ضوء عيوب بقية 


طرق قياس الشخصية: الذاتية والأثر الهالي في المقابلة 
والمشكلات السيكومترية الصعبة جدا للطرق الإسقاطية والتي لا 
تقارن إطلاقا بعيوب الاستخبارات» والثبات المنخفض إلى حد ما 
ومشكلة التطبيق الفردي (فقط) والمستهلك للوقف في الاختبارات 
الموضوعية الأدائية» والانخفاض الشديد لثبات ما بين المقدرين 


ژ٥‏ ۷۔ 


في التشخيص السيكياتري. وفي الحقیقة فإن قياس الشخصية بکل 
هذه الطرق ما يزال يواجه صعوبات جمةء فضلا عن المشکلات 
العامة للقياس النفسي. 

ونعالج في الفقرات التالية بالتفصیل بعض مشكلات الاستخبارات. 


تالآلا تالالا 
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تحلیل الاحتیاج التدريبي 

تحديد الأهداف التدريبية 

وضع الإطار العام للمحتوى التدريبي 
وضع خطة التدريب 


-۷۷۔ 





"سا هق ؟" 


حاول فيما يلي تعريف الاحتياج التدريبي: 


۳ں ناح جد 0 0ب کے عم مم ما کم چ کاک صب صا عب موچ خی سرت جس عد سا عم کے ماص سے سباح بن 


ناقش ما توصلت إليه مع زملائك ... 
ثم أكتب التعريف الذي انتهت إليه المناقشة 


-۷ ۸۰ 





أولا: الأولى: 
هناك مجموعة من العناصر يجب الاهتمام بها : 
.١‏ الحاجة إلى التدريب : 
أ. سجل الحاجة إلى التدريب ء مصاغة في عبارة , كما كتبها طالب التدريب . 
إذا قمت أنت بتحديد الاحتياج , أكتب العبارة كما تراها أنت , 
ب. من الذي طلب التدریب . حدد الشخص أو الجماعة أو المنظمة الطالبة 
للتدريب . أو أكتب اسمك إذا كنت أنت من قام بتحديد الحاجة . 


۲ المأمول من التدريب : 
أ. الفوائد المتوقعة. حدد المخرجات الإيجابية التي سوف تترتب على الثدريب. 
ب. العواقب السلبية لعدم حدوث التدريب . حدد المخرجات السلبية والفرص 
المفقودة التي سوف تترتب على عدم تقديم التدریب. 
ج. السلوك الجديد أو المتغیر . سجل سلوكيات العمل المحددة سواء كانت 
جذيدة أو متغيرة ء والمتوقع من المتدربين أن يظهروها كنتيجة للتدريب. 


۳. المحتوى التدريبي : 
أ. المحتوى. حدد الطبيعة العامة لمحتوى التدريب , أي الموضوعات» والعناوين 
. ومهام العمل المتضمنة ‏ 
ب. المصادر المتاحة . من وثائق ء وخبراء في الموضوع » وحزم تدريبية ... الخ . 
ج. قضايا ومشاكل في تكوين المحتوی . سجل أي صعوبات قد تواجهها في 
تكوين محتوى التدريب . 


-۷۹۔ 





: : المشاركون‎ .٤ 5 


فئات المشاركين وعددهم . حدد عدد المتدربين وفئاتهم ومدى تجانس هم 
وعدد كل فنة . 

الألفة بمحتوى التدريب . خدد مدى ألفة المتدربين بالمحتوى التدريبي . 
ردود الفعل أو المشاكل المتوقعة . سجل تقديرك لاتجاهات المتدريين 
المتوقعة بشأن التدريب وموضوعه . حدد اي مشكلة يمكن أن تحدث بشان 
محتوى التدريب أو أي جانب آخر من جوانيه . 


0. مكان وزمان التدريب : 


1 


ب. 


ج. 


تاريخ بدء التدريب . سجل التاريخ الفعلي أو التقريبي لبدء التدريب . 

طول التدریب . سجل عدد ساعات أو أيام التدريب المقدرة . 

تكرار التدريب . سجل عدد جلسات التدريب التي سوف تحدث ومعدل 
حدوثها إذا كانت أكثر من جلسة . 

مسائل أخرى تتعلق بالوقت . حدد أي مسائل أخرى تتعلق بزمان التوقيت , 
مكان التدريب . سجل المكان الذي سيتم فيه التدریب . 

المکان وعدد المشاركين . هل المكان مناسب للعدد الذي سيتدرب في كل 


مرة 
ملائمة المكان وتجهيزاته . قم بقياس حجم وقرب المكان ومدى ملائمة 


الأدوات والأجهزة والاحتياجات الأخرى سواء المتاح منھا أو المطلوب توقیرہ . 


-۸۰۸۔ 





تحليل الاحتیاج التدريبي 
.١‏ الحاحة إلى التدريب : 


المطلوب هنا الإجابة على السؤال : 
' * ما هي عبارة الحاحة التدريبية ؟ ومن هو طالب التدريب ؟ 
وذلك حسب صيافة من طلب التذریب او حسب صياغتك أنت له . 
مثال : " تدريب المدرسین على الأساليب التربوية السليمة " 
وقد طلب التدریب هذا ء السيد رئيس مجلس إدارة جمعية ... 


۳ المأمول من التدریب : 


وهو الاجابة على الأسئلة التالية : 

* ما الذي يترتب على تقدیم التدریب ؟ ( الفوائد ) 

* ما الذي پترتب على عدم تقدیم التدریب ؟ ( الأضرار ) 

* ما هي التأثیرات المأمولة لأداء العمل لدی المتدربین ؟ 

مثال : الفوائد : أن يقوم المدرسون بدورهم على أكمل وجه . 

الأضرار : * إهدار الموارد 
* خلق جيل يتصف بسمات سلبية 
التأثيرات : سيقوم المدرسون بدورهم التعليمي والتربوي وفقا للطرق 

والأساليب السليمة المتفق عليها . 


-۸۱۔ 


: ) الموضوع ( المحتوى‎ ٣ 

أي الإجابة على الاسعلة التالية :. 

* ما هي طبيعة المحتوى التدريبي ؟ 

* ما هي المصادر المتاحة ؟ 

* ما قي المشكلات المتوقعة في تكوين هذا المحتوى ؟ 

* ما هو رد فعل المتدربین نحو الموضوع ؟ 

مغال : المحتوى : 

* معلومات عامة عن الأساليب الترئوية السليمة . 
* معلومات عامة عن مخاطر.الانتهاك البدني والنفسي للتلاميذ 


* الواجبات المحددة التي يجب أن يقوم بها المدرس . 

المصادر : / 
* التعاقد مع المختصين 
* مدرسين خبراء في النواحي التربوية السليمة 
* نماذج من المدرسين 

المشكلات : لا یوجد قي الوقت الراهن 

ردود الفعل : بعض المدرسين سيكون اتجاههم إيجابي , بينما البعض الآخر 

سوق يعتبر أن هذا التدريب سيكون مضيعة للوقت . 
.٤‏ المشاركون : ۱ 


أي الإجابة على ما يلي : 

* من هم المشاركون ؟ 

+ ما هي درحة ألغتهم بالمحتوی ؟ 

مثال : هم على درجة من المعرفة بالأسالیب التربوية السليمة وبالآثار السلبية 
لتعریض التلامية للانتهاکات البدنية والنفسية ء الا أنهم لا يملكون مهارات 
القيام بواجباتهم على نحو سلیم 
* عددهم ۲۵ مدرس ومدرسة . 


-۸۲۔ 


ه. المکان والزمات : 


وهنا يجب أن نقدم الإجابة على الأسئلة التالیة : 
* متى يبدأ التدريب ؟ 
* مدة التدريب ؟ مرات التدريب ؟ 
* أين يتم التدريب ومدى ملاءمته لعدد المتدربين ؟ 
* ما هي التجهيزات المتوفرة في المكان ؟ 
مثال : 
البداية : الأول من أغسطس تقریبا . 
المذة : أسبوع ( 5 أيام ) . 
المرات : مرة واحدة ء وممكن تكرارها حسب الاحتياج . 


ملحوظة : يجب ضغط المحتوى حتى يقتصر على الأساسيات لكي يناسب الوقت 


مكان التدریب : غير معروف الآن . 


-AT- 





الفدق من القمرین هو أن تقوم بممارسة تحلیل احتیاج تدريبي . المطلوب منك أن تحلل 
ای er N E DE‏ العاملة في مجال حق وق الانسان أو لأحد 
التجمعات التي ترغب في زيادة مستواها الثقافي في مجال حقوق الإنسان . استخدم 
ورقة العمل المرفقة . املأ مختلف العناصر بقدر المستطاع . وسوف تعقد مناقشة 
يشارك فيها الجميع بعد الانتهاء من هذه المهمة . 


تاریخ اليوم : 7 ۱۹۹۸۸ 
اسم القائم بالتحلیل : 





الحاحة إلى التدریب : 
ما هي عبارة الحاجة للتدریب ؟ 


المأمول من التدریب : 


ممممم ممه مم طم مف 1010-04 ٰ ٰ۱ یر سد 
ممعم جوع عمو وم ممع ممم ووو وه ممم م مل ووو ووو ممم مم مم ومن 


-/ 


كيف ذاء التدريب ؟ 
س“سيؤثر | ع على آذا العمل ر ر 
۱ لته بر روز ؟ 





۔۸۵٥-‎ 


ما هي درحة الفتھم بالموضوع ؟ 
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شكل يوضح موضوع الاحتياحات التدريبية 
في العملية التدريبية 


-۸۷۔ 





٭ الهدف التدريبي هو: 

٭ تعتمد على التحليل الجيد للاحتياحات التدريبية .. 
٭ ركن هام في نجاح التدريب .. 

: لها مستويين‎ ٠ 

٭ مستوى البرنامج ( المادة ككل ) 

٭ مستوى الجلسة 


٠‏ لها خطوتين 

۰ تحديد الا المطلوب أداءها بعد التدريب 

٭ تطویر أهداف مناسبة على اساس تلك المهام 

مثال : 

مهمة ما بعد التدریب : سيقوم المشاركون بإقناع القيادات 
السياسية بأهمية إصدار التشریعات التي 
تكرس حقوق الإنسان . 

الهدف التعليمي : سيكون بمقدور المشاركين وصف الآثار 
الإيجابية لإصدار التشريعات المكرسة لحقوق 
الانسان في المجتمع . 

۰ يجب أن تكون : 

٭ موجهة بالمخرجات المطلوبة ( مهمة ما بعد التدريب ) 

ه مصاغة من وجهة نظر المشارك 

٭ محتوية غلى سلوك قابل للملاحظة 

* تبدأ بعبارة " سيكون بمقدور المشاركين في نهاية الجلسة ....... " 


نموذج هدف تدريبي 
" سيكون بمقدور المشاركين في نهاية التدريب التحليق بالطائرة الشراعية " 


- ۸۱۸۰ 





الأهداف التدريبية 


وهى تحديد لما سيتمكن المشاركون من القيام به بعد نهاية التدريب أو بعد نهاية كل 
ویتم تحديد الأهداف في خطوتين : 

.١‏ تحديد المہام 

۲ صياغة الهدف / الأهداف . 


هثال : " سيقوم المشار کون بحفز التلاميذ لكي يتعلموا معلومات ومھارات جديدة " . 
تلك هي المهمة المطلوب القيام بها في نهاية إحدى الجلسات , ومن 
ثم يكون الهدف لتدريبي هو : 
” سيكون بمقدور المشاركين أن يختاروا أسلوب الحفز المناسب 
للتلميذ المعين " . 


-۸۹۔ 





ما سبق يمثل عينة .. وأيا كانت الكلمة التي تختارها , فان المهم هو أن توضح 
السلوك بشكل حلي .. ذلك السلوك الذي يجب أن يظهره المتدرب بحيث يعلم 
بجميع الاطراف أن التعلم قد حدث . 
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تحديد الأهداف التدريبية 


في ضوء تحليلك للاحقياج التدريبي السابق , ضع هدفا لجلسة تدريبية. 
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+ھاشو؟ 
المحتوق التدريبي هو کل شئ يجب أن يتعلمه المشارك بحيث يتحقق الهدف 
التدريبي . 


٭ الإطار العام للمحتوى ... 
للوصول إلى المحتوی التدريبي علينا أولا أن نرسم خطوطه العريضة , أو ما يسمى 
بالإطار العام ( تذكر عناصر موضوع الإنشاء , أو المقالة ) ... 
٠‏ ثلاث خطوات للوصول إلى الإطار العام : 
أ. تحدید الأفعال 
ب. تحديد المعلومات 
ج. الترتیب ( السياق ) 
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تحديد الإطار العام للمحتوی التدريبي 
هو الخطوط العريضة لكل ما يجب أن يتعلمه المشارك بحيث يتحقق الهدف التدرييي . 
ويتم الوصول إليه من خلال ثلاث خطوات : 
.١ 2‏ تحديد الأفعال 


۲ تحديد المعلومات 
٢‏ السياق 


مثال : بالنسبة للهدف السابق : 
الأفعال : 
* تحديد نظام التحفیز الخاص بكل تلميذ 
* اختيار الأسلوب التحفيزى المناسب 


المعلومات ؛ 
* مقدمة في الدوافع والحاجات 
* مقدمة في أنماط شخصية التلاميذ 
* أساليب وطرق التحفيز المختلفة 
* محكات المفاضلة بين أساليب وطرف التحفيز 


السياق ؛ 
* مقدمة في الدوافع والحاجات ( معلومات ) 
* مقدمة في أنماط شخصية التلاميذ ( معلومات ) 
* تحديد نظام التحفيز الخاص بكل منهم ( أفعال ) 
* أساليب وطرق التحفيز المختلفة ( معلومات.) 
* محكات المفاضلة بين أساليب وطرف الحفز ( معلومات ) 
* اختيار الأسلوب التحفيزى المناسب ( أفعال ) 
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ر تمرین ) 
المحتوى التدريبي 


ضع صياغة لهدف تدريبي .. ثم حدد الإطار العام المناسب للهدق التدريبي الذي وضعته 
في التمرين السابق » وذلك من خلال تحديد الأقعال والمعلومات والتنسيق بينها , وذلك 
ہما يحقق هذا الهدف التدريبي .. 


الهدف : 
الأفعال : 
المعلؤمات : 


الترتيب ( السياق ) : 


۔۹٤-‎ 





مصادر البحث 


.. الدوريات .. ٦۔ التشرات والصحف‎ .١ 

۲ المجلات .. ۷. الشرائط ( سمعية - بصرية ) .. 

۲ الکتب الحديثة .. ۸ البرامج التدريبية (سمینارات - جامعات .. الخ ) .. 
۶ الزملاء .. ٩‏ مؤسسات التدریب .. 

ه. الخبراء بالموضوع .. ۰ مادة واقعية .. 


۰ هل لديك مصادر آخرگ .. 


آذکر أمثلة للمصادر السابقة » والتي ترحع الیها عند اعدادك لمحتوی تدريبي 
في مجال تخصصك .. شارك زملائك قیما توصلت . 


0000000000 ا ا مم ا ممه سس ۰ 








آثناء تطوير المحتوى لتدريبي , تذكر أن المعلومات الجيدة والأنشطة 
الممتازة , ليس لها قيمة بدون خطة توحيه واضحة .. 


ب۵ اب 





مصادر البحث 


.. الدوریات .. 1 النشرات والصحف‎ .١ 

۲ المجلات .. ۷ الشرائط ( سمعية - بصرية ) .. 

۳۲ الکتب الحدیثة .. ۸ البرامچ التدريبية (سمینارات - جامعات .. الخ ) .. 
۶ الژملاء .. ٩‏ مؤسسات التدریب .. 

۵ الخبراء بالموضوع .. ۰ مادة واقعية .. 


.. هل لديك مصادر آخری‎ ٠ 
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آذکر آمثنة للمصادر السابقة » والتي ترجه إليها عند اعدادك لمحتوی تدريبي 
في مجال تخصصل .. شارك زملائك فيما توصلت . 


.8 8:2:9:02:237 9:0 2:0:0:0.2:0:2:0.0:9:0:0:0ئ 0:٥:0‏ :0:2:6: :0:2:89 :0:: 0:۰0:۶ :0:0 ومو 2:2: :09:0:2 و و ون واه مو ممم و 









أثناء تطوير المحتوی لتدريبي , تذكر أن المعلومات الجيدة والأنشطة 
الممتازة , ليس لها قيمة بدون خطة توحيه واضحة .. 
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اب طرق التدريب 


٠‏ كيف تقدم المحتوى التدريبي للمشاركين ؟ 
بعد تخطيط المحتوى التدریبي عليك الآن أن تحدد المدخل الذي ستقدمه من خلاله 
إلى المشاركين 0 وهو ما يعرف بطرق التدرفس ۰ 


ماهي ؟ 


4ح عرض المدرب 

٩‏ دراسة الحالة 

+ لعب الأدوار. 

+ لصف الدهس. 

+ مجموعات العمل ۳ . 


+ تحلیل الأفلام المصورة بالفيديو 
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) استعراض المدرب ( المحاضرة‎ .١ 
7× 7ئ‎ 


ماهو؟ 
يقوم المدرب شفويا بعرض معلومات جديدة على المتدربین وقد يكوث استعراض 
ایب لبقا أو شیا ( ا س ریہ هاش أصريع لثل کی من تارف لتوب 


* مملة 
* جاذبيتها تتوقف تماما على المدرب 
* استیعاب مٹخفڈی 

مہہ اتارک سا لکوت * لا دلیل على مدی الاس تقراق فبما 





۲ .المناقشة الحماعية 
Group Discussion‏ 


مہا ھي ؟ 
وهي أن یقود الهدرب مجموعة من المتدربين لمناقشة موضوع معين . ( ثم 
استخدام هذه الطريقة في مناقشة التوقعات الخاصة بالمتدربين والاتة و یا 


الأهداف التدريبية ) : 


العم | العيوب 022220 ا 
*تشجع التفاعل * قد تؤدى إلى خلط ( ضياع التقاط 
مهو امات ن ية) 


تعاون المجمو: 
+ تبادل الأفكار بين المشاركين 
* الاعتراف بخبرات المشاركين 


* می ویک ۲۳۲ 
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۳. القراءة 
Reading‏ 


ماهي؟ 


يتم استخدام مادة مكتوبة لتقديم معلومات جديدة إلى المتدربين . (هذه الطريقة 
تستخدم في هذه اللحظة لتقديم معلومات عن طرق التدريب المختلفة) . ' 


*توفر الوقت 1 *مملة 
* اتساق المعلومات * اتساع مدی قدرة القراءة 





ا .التمار بن 
Structured Exercise‏ 


ماهو؟ 
وفيه يشارك المتدربون في تمرين معين يساعدهم على ممارسة المهارات الجديدة . 
( التمارين التي قمت بها من بداية هذا العمل هي تمارين محددة ) . 


*اشتراك نشط * تحتاج لوقت في الإعداد 
* تساعد على الاستيعاب * لا یتم دائما تلقيها على نحو إيجابي 


* تستثير التفكير حول التطبيقات * يمكن أن تكون مستهلكة للوقت 
اا یہ پت ۱ 
* تدعم بناء الة 
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خطوات العمل: 

١‏ صمم التمرین؛ من ادل قباس مدف تحقق ال هذف التدزيبي الذي 
تم تصمیمه في ضوء مهعة ما بعد التدريب مراعیا أيضا خصائص 
المشاركين وحدود المكان والزمان المتاحة, ومن ناجية أخرى , فإن 
القيام بتتفيد التمرين |نما يمثل موقف بمارس فيه المشاركون ما 
تعلموه للعو ہما يعزز عملية التعلم 


٢‏ قدم القمرين: للمشاركين من خلال ما یلی: 


أ إلقاء التعليمات أو قزاءتها على المشناركين كاملة (مکونات 
التمرين - طبيعة فقراته- الوقت المماح -- طريقة الأداء - ماقا 


سا مدای بر 

ب. وزع مادة التمرین على المشارکین سسکا انیا 
في الاوراق التدريبية إن كنت قد قمت بتوزیعها من قبل. وقد بورغ 
التمرین أولا تم تلقی أو تقرا علیهم التعلیمات آثتاء متايعتهم لها 
مكتوبة فی بداية ورقة التمرين, 

2 التاکد من كل مشارك قد قوم كل التمليمات. 

د. لاحظ المشاركين أثناء العمل وكن قریبا هنهم, 

۵ نظم عملا تیم الج التمرين بالطريقة التي ختتها قي 


التعلیمات, 
و علق على الأداء على التمرين مؤكدا ما هو صحبن ومصحج ما 
تجده خلاف ذلكء. 


ملحوظة: 


قد تحتاج إلى إعادة التمزین إذا لزم الأمر حتی نتأكد من حدوت التعلم خاصة إذا 
کان الأمر يتعلق پاکتساب مهارة عمل شئ معين. 


بت 











ه. البيان العملي 


Demonstration 


ماهي؟ 


وفيها يشاهد المتدربون الخطوات الصحيحة لاستكمال عمل معین ٠‏ أو مثال للإنجاز 
الصحيح له . ( تم توزيع النموذج الخاص بتحليل الاحتياج التدريبي بشكل صحيح ) . 





*یساعد على الفهم والاستيعاب * يتطلب مواد خاصة 
* يقذم نموذج للمشاركين * يتطلب تجهيزات 
* يوجه التطبيقات * يجب أن يكون بمقدور جمیغ المشاركين 
* ملموس ( يضع اليد على الموضوع ) المشاهدة والاستماع 
* يثير الاهتمام * يجب أن يكون دقيقا 
* تكاليف إضافية 
٦۔‏ دراسة الحالة 
Case Study‏ 


ماھی ؟ 


يتم تقديم معلومات عن موقف معین إلى المتدربين ؛ ويتم توجیه هم نحو اتخاذ قرار أو 
الوصول إلى حل مشكلة تتعلق بهذا الموقف . وقد تكون دراسة الحالة قصيرة أو طويلة . , 


*تتطلب مشاركة نشطة من المشاركين | * يجب أن تکون المعلومات دقيقة وحديثة 


* تستثير الأداء المطلوب بعد التدريب * تستغرق جزء | من وقت التدريب 
* يمكن ملاحظة التعلم الحادث * المشاركون قد يستغرقون اكثر من اللازم 
* تساعد على الاستيعاب في محتوى الدراسة 





تا 


التق اليد / آیوں بالعمل فی قسم ال از یس لا ول 
من كلية التجارة - قسيم إدارة الأعمال . کات قي البداية متحمس ا للعمل ؛ وعلی 


اس تعداد كبير للتعلم وأظور تعاونا مع زملائه ومدير القسم : كان هو أول الحاضرين إلى 
القسم وآخر المنضرفين مته . كان ينجز كل ما يطلب منه في حدود خبرته . 


.استغل بعض رزملائه أنه لا بعرف بالضبط د ه في العمل وکانوا بطلبون مته أن 
قوم رمسم تم ادي نوكل امهم چا 
منه 


يشكو لهم من كثرة العمل المطاوب 
له أنه في مرحلة تعلم وأنهم یعرقون ما قیه مصلحة له . 


الاداء السيئ للعمل. 


حاول اوب أن نشرح لرٹیسة المشكلة التي يعاني منها حیث أنه بقوم بعمل 
الآخرین , وأنه کان پتوقع منه المساندة والحماية , إلا أن العدیر لم یتم . 


لم یشعر بمأساة أيوب سوی 
پستمر للعمل لمزید من الساعات وحتی وقت متاخر في 
وخوقة من اوا کی الخط ی 
اج ١‏ من قبلء لقد كات داثما من الحتفوقین وكات 
على خطا ارتکبه . 





EAE 








كان أيوب قد قام بخطبة ابنة عمه أمل التي أحبها منذ نعومة اظفاره » إلا أن 
علاقته بها بدأت في التدهور مؤخرا نظرا لأنه أصبح لا يزورها ولا يتصل بها إلا نادرا . 


بل أصبحت لقاءاتهم النادرة والقصير ة تنتهي بالشجار في معظم الأحيان . لقد أصبح 
بعد 


مشروع الزواج قي مهب الريح بعد أن كمان قد استبشر خيرا عندما حصل على 


الوظيفة !! 


تحولت المؤسسة في غيني السيد / أيوب إلى جهنم الحمراء بعد أن كانت 
الجنة الواعدة . لم يعد يستمتع بالذهاب إليها أو العمل فيها .. كما بدأ يشعر بانه 
ريشة في مهب الريح قي هذا القسم وأنه "ضابع في الرجلین" : ضحية .. وبعد 
فترة من الوقت بدأ يعاني من الصداع النصفي وصعوبات قي النوم ونقص في الوزن . 
كما تمكنت مته عادة التدخين بشراهة . 8 





تلك كانت حالة السيد أيوب .. ومطلوب من كل فرد / مجموعة الإجابة على 


السؤالين: 
.١‏ كيف يمكن تجنب حدوث مثل هذه الأزمة ؟ 


؟. كيف يمكن إعادة السيد / أيوب إلى سابق عهدة ؟ 


AE 











۷ طريقة لعب الأدوار 
Role Play‏ 


ماهي ؟ 


هي شكل من أشكال المحاكاة التي يقوم فيها المتدرب بتأدية عمل محدود 
شبه حقيقي مطابق لبيثة الحياة الحقيقية بدرجة كبيرة . والمحاكاة - بكل 
أشكالها - تعتبر نقطة وسيطة بين المناقشة والممارسة العملية . 


اما طريقة لعب الأدوار قفي عبارة عن تقديم أدوار لشخصيات حقيقية خلال 
مواقف أو مشاكل من الحياة لتناولها بالتحليل واتخاذ القرارات المناسبة 
واختيار السلوك الأمثل . 


كيف ؟ 
* اختار الشخصيات المطلوب توزيعها على الأدوار . 
* قم باثارة حماس " الممثلين " و " المشاهدين " . 
* قم بإدارة مناقشة - يشارك فيها الجميع - حول المواقف 
80-0 والسلوكيات بغرض تحليلها وتقييمها واقتراح الحلول 


*تقمص آدوار الآخرین والإحساس بمواقفهم| * تحتاج لتوفر درجة معينة من النضج في 
لعلاج المشاكل والعقبات. الجماعة . 


* التعرف على سلوكيات الآخرين في مواقف | * تستغرق وقتا طویلا نسبيا . 
معينة يما يدعم مهارات العلاقات الإنسانية 





EEE 





" حملة حمایة الشواطئ من الردم " 


أنت المسئول عن التوعية : في إطار برنامج لحمانة الشواطئ تتيناة منظمتك المعنية 
بحماية البیلة .. وحضرت مناقشة شارك قیها آخد المستثمرين المشاركين في إنشاء 
مشروع سعاحی ضخم ويتطلب إنشاء المشروع ردم جزء من البحر ., كما يشارك في 
الجلسة مندوب وزارة البیتة الني وافقت على المشروع .. ومن ناحية آخرگ , يحضر 
المناقشة اثنان من الجمهور .. آحدهما يؤيد عملية الردم , والثاني يرقضها تماما ٠‏ 


وتقدق المتاقشة إلى تحقيق هدق حماية البيئة والمحافظة عليها .. 


الأدوار : 


.1 


مسنول التوعية فى منظمة حفاية البينة .. هو الداعي للقاء ؛ وهو متحمس 
لقضیة البيئة ؛ ویؤمن بأهمية أن تتضافر جھود الجميع لحمايتها .. 

المستثفر .. وهو یسھی إلى تحقيق مصالحه الخاصة ويمكنه ذکافه من تقديم 
المبررات التي تقنع الأطراف الاخری بان لهم مصلحة قي المشروع الخاص به , كما 
يحاول أن یکرس كل مصادر القوة لديه من أجل تحقيق هدفه .. 

مندوب وزارة البيئة .. وهو يمثل الوزارة التي منحت الموافقة للعستثمر من 
جانب , كما أنه لا ینسی مساولية الوزارة تخو المجتمع ككل .. إلا أن قیود 
البيروقراطية المبالغ فيها تكبل حرکته وتسيطر على تقگیره .. 


ج. احد أقراد الجمهور ؛ الموافق .. وهو يحاول أن يرى كل ما هو إيجابي في 


المشروع , وتجد ارتیاحا في التدثد بدفء المال والسلطة .. وریما تسيطر عليه 
التظرة قصیرۃ المدی : 


ه, احد افراد الجمهور ؛ المعارض .. ولا يرىك سوى سلبيات المشروع .. ولديه 


الشنجاعة والجسارة علی مواجوة الأخر المخالف : 
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تابع " حملة حماية الشواطئ من الردم " 


تعلیمات للمدرب: 


. وزع الأدوار السابقة على مجموعة من المتطوعين‎ .١ 
: حند دور باقي أقراد المجموعة‎ ۲ 

. ملاحظة‎ ٠ 

ه مشاركة عن طریق الظل. 


۳ حدد الوقت المخصص للعب الأدوار (۲۰ - ۳۰ ق ). 
۶ اعقد مناقشة موجهة بأسئلة مثل : 

٭ ما هي الآراء المؤيدة ؟ 

٭ ما هي الآراء المعارضة ؟ 

۰ أي الأطراف کان أکثر إقناعا ؟ لماذا ؟ 
وبالطبع یمکن إضافة اسئلة أخرى .. 
(سجل المتاقشات على لوحات ورقية ) . 


ه. قدم في النهاية التعلیق المناسب الذي تؤكد من خلاله تحقق الهدف من 
التمرین. 


با ١ت‏ 





۸ العصف الذهني 


Brain Storming 


ما هو ؟ 


يطلب المدرب من المتدربين طرح آرائهم حول موضوع معين في وقت محدد » ويحثهم 
على المشاركة الإيجابية , ہما يوقظ ذهنهم ويدفعهم إلى سرعة التفکیر والتعبير 
والابتکار.. وتنقسم عملية العصف الذهني إلى مرحلتین : 
۰ طرح الأفكار 

۰ ٭ نقد الافکار 
كيف ؟ 
* تقدیم الآراء بسرعة ودون تقکیر أو تقبیم: وبمختلف طرق التعبیر . 
* تسجیل الاراء على لوحة كما هي . 
* تحلیل الأفکا وراه من جا المناقشة . 
* استخلاص رأي أو حل امثل أو جدید . 


* وقت طویل لتوصیل المعلومة 
* ترابط المجموعة - دعم العمل الجماعي | * تتطلب حد ادني من نضج المجموعة ٠‏ 


* التشجيع على التعبیر عن الرأي 
* تقبل الآخر 

* النقد الذاتي 

* دعم الثقة بالنفس 





بت 





۹ مجموعات العمل الصغيرة 

Small Working Groups 
ماهي ؟‎ 
يتم تقسیم المتدربین إلى مجموعات صغيرة (ه - ۸ أفراد) حیث يقوم اعضاء‎ 
کل مجموعة بمناقشة موضوع محدد , ثم تعرض کل مجموعة ما توصلت‎ 
إليه على المچموعة الکبيرة » وتسفر المناقشة التي يشارك فیها المدرب‎ 


كيف ؟ 
* قسم المشاركين إلى مجموعات صغيرة (الطريقة العشوائية هي 
الأفضل في معظم الحالات). 
* قدم الموضوع المطلوب مناقشته . 
* اطلب من كل مجموعة تعيين رئيس وميسر ومسجل ومن يعرض إنتاج 
المجموعة . 
* تأكد من أن كل مجموعة تفهم المطلوب منها . 
* حدد الوقت المتاح لعمل المجموعات الصغيرة . 
* كن قريبا من المجموعات للإجابة على تساؤلاتها إن وجد .. 
* يقوم ممثل كل مجموعة بعرض ما توصلت إليه علي المجموعة الكبيرة . 
* تحديد جوانب التشابه بين المجموعات .. ويتم استخلاص إجابة السؤال 
أو حل المشكلة ... الخ . 


* قرص المشاركة أكثر . رق وه 
* درجة آمان قد لا تكوت متوفرة قي | * تحتاج قاعات جانبية . 


* تبادل التعلم بين المشاركين . 

* تبادل الخبرات . 

* مهارات إدارة المجموعات الصغيرة 
* المنافسة بين المجموعات 





سم ١ل-‏ 





. تحليل الأفلام المصورة بالفيذيو 


Analysis of Video Taped Films 
ماھی ؟‎ 


يقوم المدرب أو أحد المصورین المحترفین بتصوير المشاركين ات أو 
جماعات أثناء القيام بعمل معين بظهر سلوك قديم مطلوب تغييره أو تأكيده ء 
أو سلوك جديد مطلوب اكتسابه والتمكن منه ء في موقق يشيه الموقف 
الفعلي في الحياة ... ويتكرر ما سبق إلى أن يتحقق الهدف ... 


كيف ؟ 


* يتم تجهيز الموقف ليشبه موقف الحياة الغعلي . 

* يتم تصوير الغرد أو المجموعة . 

* يتم عرض الغيلم ومناقشته . 

* تأكيد ما هو إيجابي والدعوة لتصحيح السلوك السلبي . 
* تكرار ها سبق لرصد التحسن الحادث حتى بلوغ الهدف . 


7 ب تجهیزات خاصة . 
















* ممارسة الس لوك المرغوب قي موق ف 










مشابه للحقيقة * تستلزم وقتا طويلا . 
* تستثير التحدي . * قد تصيب بالملل . 
* نظام جيد للتعزیز . * يجد صعوبة في مواجهة الكاميرا . 
* مشوقة للبعض . 
* تساعد على الاستيعاب . 


* رصد درجة الاستفادة . 


*سوف یتم استخدام هذه الطريقة بصفة أساسية خلال البرنامج الحالي الذي 
تشارك فيه . 
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أذكر حوانب التشابه والاختلاف بین کل من : 


> المناقشة والعصف الذهني 





> لعب الأدوار ومجموعات العمل الصغيرة 


> استعراض المدرب والبيان العملي 








ARE 





٭ الهدف التعليمي ؛ 
هل سعودی الطريقة لانجاز الهدف بأقصر فاعلية ' 
ه المشارکون : 


هل الطريقة مناسبة لحجم المجموعة - مستؤيات الخبرة قيها - الضقات النوعية 
الاخری لأعضانما . 


٭ المقتضيات العملية : 


الوقت - المكان - المادة - النققات .... الخ 


AME 








حب المعينات السمعية / البصرية 


ماهي ؟ 
هي مواد سمعية أو مرئية أو كلاهما , تدعم طريقة التدریب التي اخترتها . 
لماذا : 


توقير الوقت 
الإدراك الحسي 


١.يتيح‏ فترة تركيز أطول للمعلومات ۰ . تنوع الحواس 

۲ التشويق والجذب ۷ تنمية الحس الجمالي 

۳. التعلم عن طریق العمل ( التمارین ) ۸. تنظیم المادة 

۶ التعلم الذاتي والعفرد ٩‏ معالجة مشاکل النط_ق والتاتاة 
ه. تنمية المیول الإيجابية لدی الطلاب 


أنواعها ؟ 
* السبورة الورقية القلابة 
* الاوراق التدرببية ( مطبوعات ) 
* الشفافات 
* شرائط الفیدیو 


جا اب 





ما هي ؟ 
عبارة عن حامل تثبت عليه مجموعة من الأوراق التي یتم الكتابة عليها بقلم 
سنه عريض - وتتم الكتابة قبل أو أثناء الجلسة التدريبية . ويجب التأکد من 
أن لوحاتك واضحة وجذابة من خلال : : 

* ارتفاع الحرف يتراوخ بين ۲,۵ - ۵ سم . 
* اترك ٥‏ سم بين كل سطر والذي يليه . 
* استخدم ثلثي اللوحة العلويين . 
* استخدم اقل عدد ممكن من الكلمات . 
* حدد النقاط الهامة عن طريق : 
* اللوت * الاشکال * المزبعات 
* الصور * الخطوط * الرسومات البيانية 
* تأكد من إمكانية قراءة اللوحة من المواقع المختلفة داخل القاعة . 
* اترك صفحة بیضاء بين كل لوحتين مكتوبتين من قبل . 


١١5 


تصانح استخدام السبورة الورقية 


* سجل الکلمات الرئيسية پسرعة . 
*تاکد ھن الفتدربین اتك تسنجل ما 
*غير الألوان عند تسجيل أفكار المجموعات . 


* اکتب بالرصاص على حرف اللوحة أفكار 
تساعدك على تذكر نقاط العرض الذي 
تقدعه , . 

* تدرب على قطع :اللؤخة على نحو سليم 
قبل التدریب۔ 

* ضع علامات واضحة على اللوحات سابعة 
الكتابة حتی لا تستغرق وقتا في البحث 
عنها . 

* غطي اخطاء اللوحات سابقة الکتابة بورق 
لاصق تم اعد الکتابة عليه 
غطي اللوحات المكتوية والتي لا 
تستخدمها . 





-١١5- 











ما هي ؟ 
هي مادة مكتوبة معدة مسبقا وتوزع على المتدريين أثناء التدريب . ويمكن أن 
تستخدم المعلومات المقدمة في المطبوعة أثناء الجلسة أو بعدها . 


أهميتها ؟ 
هي معينة تدريبية هامة ء خاصة إذا كنت تريد 
.١‏ أن تجعل المتدربین یستخدمون المعلومات في وقت لاحق . 
۲. أن تجعلهم يستوعبون المعلومات كل حسب إيقاعه الخاص . 
۳ أن تخلص المتدربين من الحاجة إلى التذكر أو كتابة مذكرات 


أشكالها ؟ 
الشكل التقليدي هو تقديم المعلومات في شکل فقرات : مثل تلك التي 
تقرأها الآن . إلا أن عيب هذا الشكل انه اقل جاذبية بالمقارنة بالأشكال 
الاخری وهي : 

Decision charts . لوحة القرار‎ 

قوائم المراجعة . Checklists‏ 
1 أوراق العمل . Worksheets‏ 


الاختیار ؟ 


م لهم ما یساعدهم على انجاز مهمة 
مذکرا لهم بخطواتها أو شروطها 


۶ أن تقد 


الاحتیاج التدريبي 





2ك 





تصائح ؟ 


فيما يلى نصائح هامة استرشد بها قي عمل المطبوعات : 


ضع علامة صح ( ) إذا گت قد فعلت تصائج للاسترشاد 


۱ 7 


*وضح ما إذا كانت هناك مواد أخرى مطلوبة 
حتی يتستى استخدام المطبوعة. 


*استخدم جما , قصيرة مبنیة للمعلوم 





۔١۱١١-‎ 








ماهي ؟ 


هي شراتح بلاستيكية يقوم المدرب بإعدادها أو بعدها مختصوت ویتطلب 
استخدامها توفر جهار بروجکتور . ونظهر الصورة على شاشة أو على حائط 


خالي . 
وللث فافات م يزات عدي ۰ : ولکن لها عبويها إذا لم يتم استخدامها بطریق 8 
صحيحة . 
* پمکن أت يكون الضوء والوهچ متیعین إذا 
استخدم الجهاز لفترة طویلة . 


* 3 معدة خاصة ليست متوفرة دائما 
* يمكن استخدامها مع جمهور كبير ( اکٹر | * الشغافات المركبة قد تربك المشاهدين, 
من ۲۵), 





-١١ا/-‎ 








يمكن تصنيفها من حیث المحتوی إلى صنغين : 

: " شفافات تحتوي على " نص‎ .١ 

ل ا پر هد یدق عم > 
: يراه المشارکوت جميعا ورہما يشاركون في مناقشته والتعليق عليه , بها يساعد 
على مواصلة الجلسة أو الخروج بالفائدة المرجوة منها .. ويندرج تحت هنذا النوع 
التعریفات / النضوص القانونية / العبارات الهامة لبعض المغكرين ... الخ ” 

ومن المهم في هذه الحالة الالتزام بقواعد إغداذ الشفافة الجيدة . 

۳ شفافات تحتوي عناوین أو رؤوس أقلام : 

وبالطبع تکون قائمة على نص لا حاجة لعرضه بالكلمة على المشاركين أو لا يمكن 

- عمليا - عرضه عليهم أثناء الجلسة ., ویکوٹ من العفید مساعدة المشاركين 
على التركيز في الموضوع بعرض أهم التقاط المكونة له عليهم » بحيث تضاحب 
طريقة التدريب المعنية التي اختارها المدرب لتقديم المختوى المعين من خلالها 
(محاضرة - مناقشة ... الخ ) 

ویکون هذا النوع من الشغافات مناسبا لعرض عناصر موضوع معين ؛ أو 


خطوات عمل شی ما ء او قانمة بموضوعات أو أشياء معبنة ... الخ . 


-١١/- 








التصنيف من حيث المحتوى 


أمثلة : 


النوع الأول : ” تعريف القيادة " 


" هي التأثير على الآخرين من أجل تحقيق أهداف المنظمة 


من خلال علاقات إنسانية في موقف معين " 





النوع الثاني : "مراحل التخطيط " 


" مراحل التخطيط ثلاث " 


. مرحلة ما قبل التخطيط‎ .١ 


۲ مرحلة التخطيط . 
۴ مرحلة ما يعد التخطيط 
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الإعداد 


* عن طريق مختص : 
* في ضوء توجيهاتك » يستطبع الخطاط المحترف أن ينقذ لك شفافتك . 


* بتفسك : 
* أن تضع المعلومات على ورقة ثم تنقلها بواسطة ماكينة تصوير خاصة إلى 
ےک بأقلام خاصة على أنواع معينة من الشغافات . 

كيف تجعلها واضحة حذابة ؟ 


فيما يلي مجموعة من النصاتح للاسترشاد بها : 


* استخدم اقل عدد ممكن من الكلمات للتعبير عن أفكارك . 
* استخدم قاعدة ٦‏ × 1 . 
* غطي فكرة عامة واحدة بثلاث نقاط فرعية بحد أقصى على كل شفافة . 
* استخدم شريحة بلاستيك لتخفيف الوهج . 
* ابرز الأقكار باستخدام : 
الصور الأشكال 


الرسوم 


الألوان ( ۲ ألوات بحد أقصى ) 
* استخدم ورقة مریعات لضمان خطوط مستقيمة . 

* اکتب تصور لشغافتك بالقلم الرصاص آولا . 

* ارتفاع الحرف ۷۶ سم على الاقل . 





۹ 














ردت للمجموعة أن تركز على منطقة 


15 ت تستخدم نفس الشفافات في 
حلسات متعاقبة . 


ردت أن تستخدم البلاستيك مرة أخرى أو 


أن تغير المعلومات 


٢٢- 


* شغل الجهاز , ثم اعرض شفافة » ثم 

أطفنه إلا إذا كنت تعرض سلسلة من 

الشفافات في تتايع سريع . 

* لا تعرض الشغافة لوقت أطول من اللازم › 

فإن الصورة تصبح متعبة للناظر . 

* حاول أن تستخدم إحدى الطرق التالية : 

.١‏ استخدم قلم رصاص للإشارة للمنطقة 

- ضع القلم الرصاص على البلاستيك 
حٹی تكون الاشارة ثابتة . 

. اكشف عن المنطقة المعنية دون 
غيرها باس تخدام ورقة تغطي بها 
المناطق التي لا ترغب في عرضها - 
ضع الورقة بين الشفافة وزحاج الجهاز 
من أجل التحکم وحتى تستطبع قراءة 
الجزة الخيخقي : 

* استخدم أقلام ذات حبر ثابت . 

* غلف الشفافات في إطار بلاستيكي . 

* ضع ورقة بيضاء بين كل شفافة وأخرى 
واحفظها بعيدا عن التراب . 


اغسلها ببعض الماء أو بقطعة قماش مبلل 
* أكتب مذكرات بالخبر الأسود على إطار 


الشفافات 





= 





ماھی ؟ 


هي صور متحركة مع صوت : مس جلة ]ما على کاسیت فیدیو او علی 
فيلم ( تحتاج لجهازي فیدیو وتلیغزیوت أو آلة عرض سینما وشاشة ) . 


. تثير اهتمام المتدربین‎ .١ 

۲ تدفعهم إلى تجربة أشياء جديدة . 
۴ تق الس اوگیات . 
۲1 


تضیف لمسة من الحرفية على تدرييك . 

آربع خطوات : 
.١‏ قم باعداد الشریط / الغیلم للعرض ۳۸6۵2 
۲. قدم التعليمات للمتدريين Provide‏ 
۴ أعرض الغیلم Play‏ 
5. قدم / لخص النقاط الأساسية Present‏ 


را 


إعداد واستخدام شفافة 


قم بإعداد شفافة تستعين بها في تقديم جزء من المحتوی الذي سبق لك إعداد إطارة 
میا 

لا تنسی عمل إطار للشفافة وكتابة تعليقك عليه .. بعد ذلك قم باستخدام الشفافة 
مدی نجاحك في تصميم واستخدام الشفافة . 


سس تست سسا عم سس عع بن نع ب باع ع ساس ماع ع عي نا اا ناما ص ۳ ساس ميم چ س يدي ع س ايم سی یس س ص ع ع س س ساسع عا س عع عنام تح سے س عع ع ع سامت کت تہ رہ 
ع لصاح م عع ع عع عا م نا معام صا نا مام نا ااا ت سس من حا سس سس سس ناح سا سس سا بحام رٹ جوک کاک سا س رر ےر ہر ےج رہ رر رہ ا رہ ہہ 


اتات اك 


۲ 





تمثيل البيانات باستخدام 
طت وسائل الایضاح 
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5. الرسوم والأشكال البيانية: 





أ. المضلع 
1994 1993 1982 1991 1990 
مثال: شكل يوضح مصروقات الإعلانات في الصحافة 
والتليفزيون خلال ۱۹۹۶-۹۰ 
ب. المدرج 





مثال: شكل يوضح تطور الإنتاج (أ) 
خلال الفترة من ۱۹۹۲-۹۰ 


- ۲۵۰ 











ج. الدائرة: 
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ج د) خطة الدرس 


ماهي ؟ 


بعد أن وضعت الأهداف » وطهرت المحتوی , وأخذت طرنقة التدريب المناسبة ؛ 
والمعينات الملائمة , عليك الآن أن تضع كل هذه الأجزاء قي كل متخانس » وهو ما 
نطلق عليه خطة الدرس ... 


فوائدھا ؟ 


٭ أثناء الإعداد والتخطيط 
٭ قبل التذریب 
٭ أثناء التدریب 


© بعد التدريب 


-۱ ۲۷- 





محورين 
يمكن تنظيم المادة قي جدول مقسم على محورين : 


الراسي : وینقسم إلى : 


* المدخل ( م) : التعارف / الموضوع / اكتشاق مصادر الخبرة 

* الخطة ( خ ) : الاتفاق على الهدف / الأنشطة / الأهمية 

۰ التنقیذ ( ت ) : تغطية موضوع الدرس 

* البينة (ب) : ممارسة الخبرة الجديدة / مناقشة 

+ الربط (ر) : ماذا تحقق في الجلسة : أنشطة --> اهداف 
والتمهید لما سيلي . 


الأفقي : وینقسم إلى : 
* المحتوی والطريقة : " ناقش ...." / " اعرض .... " / " اذكر .... " 
* المعینات : شغافة رقم ( ۱) / السبورة البیضاء / قیلم ۳۷ 
* التوقیت : الوقت المخصص لکل جزئية في الدرس 


-۱۲۸۰- 


) المدخل ( م‎ .١ 
) الخطة ( خ‎ ۲ 
) التنفيذ (ت‎ .٣ 
) البينة ( ب‎ . 
) الربط ( ر‎ ۵ 





-۱۲۹- 
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سم الدرس : قيام المدرس باختيار طريقة حفز التلاميذ 
اسم المدرب : ل.م.ى 

المكان : فندق الضواحي - عمان 

التاريخ :۰۰ - الجلسة الأولى 


أكتب الأسماء على لوحة. 
* الموضوع : أذكر " سوف نتناول اليوم 
موضوع اختيار طريقة التحفيز المناسبة 
* مصادر الخبرة : اسال " وباعتبار أنكم 
جميعا مدرسين تقومون بالعملية 
التعليمية , فأنني اتوقع أن تكون لديكم 
خلفية عن هذا الموضع سواء من خلال 
تدريب منظم أو قراءات خاصة : اليس 
كذلك .. فمن يحب أن یشارکنا خبرته ؟ 
آکتب خبرات المشاركين , واکد على 
اهمية العمل على الاستفادة منها . 





-۱۳۱- 





المعينات | التوقيت 

























ستحاول تحقيقه من خلال التدريب هو 

أن یک ون بمقدوركم...... امافي 

الجلستین الحالية والتالية فان هدفنا هو 

...... ناقش ال هدف مع المشارکین . 
واکتب آهم التقاط التي ذكروها ۔ 

* الأنشطة : أذكر " وسوف نحقق:هذا 
الهدف من خلال الأنشطة التالية : ۱. 
کو ۳ 

* الأهمية : ناقش مع المشاركين أهمية 

الأهداق والأنشطة مع إبراز أهمية أن 

يكوت بمقدور المدرس اختيار طريقة 
التحفيز المناسبة .. نظرا للفروق 
الفردية . ولزيادة فاعلية العملية 
التعليمية , ولتحقيق الأهداف التربوية 
في نفس الوقت . 


-۱۳۲- 








7آشرح :1611 أذكر معدي كلمة " دوافع | 
قائلآ " فند قدیم الأزل والانسان .۔. 
ثم قدم لهم نظرية " صازالوا " التي 
تعد أهم نظريات الاوافع والحاجات 


مؤكدا على : 1 


آفتح المناقشة : یا ترک فيه حد عنده 
سؤال .. 

* مہ : قدم امه عن إمكائية 
استخدام النظرية في تحفيز العلامیذ. 

* 1611 : انتقل بعد ذلك إلى عرض 
" نموذج" " كميل "لأنماط التلاميذ . 
اشح كل نمط من الأنماط الخمسة ؛ 
وناقش المشاركين فيه قبل الانتقال إلى | , 
النمط التالي , مرکزاً على نوع الدافع 
الذي بحرك أصحاب کل نمط . 

5110٥۸۰۶‏ : قدم أمثلة عن الخصائص 
السلوكية لكل نمط من الأتماط الخمسة 
: الأول ؛ المبدع ٠‏ المطيع , ويتسم ... الق 















١55 








0 المحتوى والطريقة 

5. البينة * قدم التدريب قائلاً : سنوزع عليكم الآن 
التمرين الذي سيقوم به كل منكم على 
حدة .. والمطلوب هو أن يقرأ كل منكم 
الأنماط السلوكية للتلاميذ ثم يحدد نوع 
الدافع المحرك لكل منهم وسيقوم كل 
منكم بعرض ما توصل إليه ومناقشته مع 
بافي الروك وة الدمرين هي ۱۰ ق 
تأكد من أن الجميع قد فهموا التعليمات 
.. وفر لهم الأدوات المطلوية . مر بينهم 
أثناء العمل للتأكد من أن كل شئ يسير 
على ما يرام ورد على تساؤلاتهم. 

* استعرض ما تم إنجازه في الجلسة مبرراً | الورقة 


ف ۲ التدريبية 
آهم ما تحقق منها » أفتح باب الأسئلة )0.0( 


مزة اخيرة . 

* اربط بين الجلسة الحالية والجلسة 
القادمة وتمنی للمشارکین استراحة 
طيبة وذکرهم بأهمية الالتزام بالوقت . 





- ٤- 





استخدم قائمة المراحعة التالية لتتأكد من اكتمال خطة درسك . هل تتضمن 
الخطة : 

. عبارات تقدم بها الموضوع إلى المتدربين ؟ 

طريقة لتجعل المتدربین يشاركوت ہما يعرفونه عن الموضوع ؟ 

. استعراض للدرس والهدف التعليمي وأهميته ؟ 

تغطية للمحتوى التدريبي من خلال " القول " و " المشاهدة " ؟ 
تمرين ؟ 

ملخص يغطي النقاط الرئيسية ؟ 

عبارة للربط بالدرس التالي , وبنشاط العمل بعد التدريب ؟ 

أسئلة للاستخدام في النقاط الملائمة ؟ 

. إشارات إلى الوسائل التعليمية ( طرق ومعينات ) في مواضع محددة ؟ 
۰ تحديد وقت مخصص لكل جزئية ؟ 


مکی بے سے بے کے سے لے لے ہمعم 
ت تتا تتا تا تا تتا تت تا تہ بت 
i‏ يه مد hb‏ بن بر & سح هر مت 


۳۵۰ 


2۱ 


الفصل الثالث 
برنامج ۲.0.۲ 





+ مهارات التيسير 
۰ الحضور 
م الملاحظة 
٭طرح الأأسئلة 
٠‏ الإنصات 


+ مهارات التعامل مع المواقف المشكلة 


-۱۳۷- 





تساغد مهارات التيسير على عبور الفجوة بين المحتوی التدريبي من 
ناحية » وبين المشاركين من ناحية اخرى . 


Attendance 


Observation 


Questioning 


Listening 





-۱۳۸- 





ماهي؟ 

يغني الحضور أنك تقدم نفسك بطريقة يفهم منها أنك مهتم بالمشاركين . أي 
أنك تحاول أن تقيم علاقة حميمة معهم . إنك تتواصل معهم مقدراً إياهم 
كأقراد : من أجل أن تعلمهم ۔ 


وتساعد مهارات الحضور على جمع معلومات عن المشاركين » كما یساعدك 
موقعك المكاني على ملاحظة سلوکهم » وهي مصادر هامة لمعلومات هامة 
تحدد في ضوٹھا الكيقية التي يتم بها استقبال التدريب . كما أن الحضور 
يشجع المشاركين على التعامل معك . 


سلوكيات أربعة : 

هناك أربعة سلوكيات حضور تظهر أنك مهنمآ بمشاركيك وهي : 
.١‏ مواجهة المشاركين . 
۲ مواصلة اتصال العين بدرجة ملائمة 


۲ التحرك صوب المشاركين بدرجة مناسبة 
۶ تجنب السلوکیات المشتتة للانتباه . 


-۱۳۹- 


3 تكلم إلى المعينات البصرية . 


* أعط ظهرك لجزء من المشاركين . 
* حملق في افراد بعینهم . 
: * تجنب اتصال العين أو المرور بالعين على 
* أومئ لهم مذکدا . المجموعة کر او سريعا . 
* تجول بالقاعة أثناء التهارين للتأكد هن | * ابعد نقسك عن الفشاركين . 
* قف مکانات ثابتا . 
* قلب قي الأوراق وأنظر إلى ساعتك 
نما تححدث إلى المشارکین . 


بینما تتحدت 





ےب ۳ 





تساعد على تقييم الكيقية التي يتم بها تلقي التدريب . وعلى أساس من ملاحظتك 

المتكررة ٭ تستطيع أن تقرر الاستمرار في التدريب كما تم التخظيظ له , أو أن تقوم 

بتعديله استجابة لاحتياجات المشاركين . 

ثلائة خطوات : 

.١‏ انظر في وجه كل مشارك » ووضغ جحسمه » وحركات الجسم . هل 
هو مبتسم ؟ أم عابس ؟ هل يومئ ؟ هل يتثاءب ؟ هل ينظر إليك ؟ 
أم ينظر بعيدآ ؟ هل يميل إلى الأمام ؟ أم إلى الخلف ؟ هل ينقر 
بالقلم ؟ هل يحرك قدميه ؟ 


5 استنتاج عن مشاعر الشخص علی اساس مما لاحظت . 


۲ اتخذ الاجراء المناسب على أساس من الاستنتاجات التي توصلت 
الیها . 


کا اہ 











الابتسام 
الإيماء بالتأكيد 
المیل إلى 1 


= 





EET *‏ اتکی 
بظهرون هذا السلوك ۔ 


* أحد المشاركين فقط 
يظهر هذا السلوك . 


* العديد من المشارکین 


بظهرون هذا السلوك . 


* أحد المشارکین فقط 
يظهر هذا السلوك . 


جرد ہے 


* استمر , وسجل ملاحظة 
بان هن مت 


ف حاول اعطاه استراحة » او 
أسرع بالإيقاع ء أو راجع 
طريقة التدريب للتاکد من 


الأخراء التي لم یفهموها . 
وقدم توضیحات باعطاء 
أمتلة أو إعادة صياغة 
المعلومات . 

* اسأل المشارکین عن 
الأجزاء غير المفهومة ء 
وقدم توضیح وشرح لها أو 
تحدث إلى هذا المشارك 
في الاستراحة القادمة إذا 





| كان الوق 





أغراضها : 
. تساعدك على تحديد ما عرفه المشاركون عن الموضوع ومن ثم 
۲ تدعو بها المشارك للمشاركة قي السعلية الععليمية . 

تمدك ب " فيدباك " عن الكيفية التي تم بها إدراك التدریب . 


٤ء‏ تساعد المشاركين على تقييم تعلمهم وسد فجواته . 
تلات مهارات : 
هناك ثلاث مهارات ترتبط بعملية توحيه الأسئلة ؛ 

. طرح الأسئلة‎ .١ 


۲. تلقي استجابات المشاركين . 
۲ الاجابة على أسئلة المشارکین . 


سا اب 


بموضوع واحد . 


. أسئلة معقولة عن ما تتوقع أن 
يكون المشارك قد عرفه في 
هذه اللحظة من التذريب . 


-١ ۶ 


بموضوعات متعددة . 
۲ أسئلة من الصعب تماما أن 
المشاركين . 


٣‏ أسئلة سهلة جدآ لا تتطلب 





5 کاو 
* استقارة تفكير جمیع: المشاركين . طرح السؤال على المجموعة . 
* السماح للمشاركين بالإجابة مثال : " ما هي الخبرات التي لديكم 


تطوعا" . في .هذا الموضوع ؟ * 

* سس جاخ المشا گنن 

* اسبتثارة فكو آحد المشارکین . | اطرح السوال على واحد بعینه . 

* الحصول على معلومات من أحد. | مال : " یا آحمد , إن لديك خبرة 

مصادر الخبرة بالقاعة . كبيرة في تقدیم هذه الخدمات 
للعملاء.ماذا تفعل في هذا الموقف؟” 





ب 





ذا كانت الإحابة ... 2 


التصرف .»و 
صوابا . * استخدام التدعیم الإيجابي 
مثال : " أيوه "۸" نقطة جيدة "۰" هذا 


* قدر الجهد المبذول » ثم وجه السؤال 

لآخرين أو قم أنت بالاحابة علیه . 

مثال : " أستطيع أن أرى كيف يمكن أن 
تكون قد توصلت إلى هذا ,”من أیضاً لديه 
فكرة أخرئ ؟ "۰ " هذا لم يكن بالضيط ما 
كنت أتطلع إليه "ء "ما كنت أتطلع إليه 


* دعم الجزء الصحیح , ثم اعد توجيه 
السؤال إلى نفس المشارك أو إلى 
مشارك آخرء أو أجب عليه بنفسك . 
مثال : " أنت على الطريق الصحيح ء ما 
الأفكار الأخرى التي لديك ؟ "ء " هذه 
نقطة طيبة يا أحمد ء من منكم لديه بعض 
الأفکار ؟ " 





سد ا 








اسرد یتیک 


* آعد طرح السؤاك غلی تفس 
المشارك , أو على مشارك آخر 


* أجل السؤال 






و و و کے 
المشارك سوق يتمكن من تقديم 


¥ یکون السقال خارحاً عن الموضوع. 
* یکون الوقت غير كاف لتناول 
السؤال . 

* تکون الإجابة سیتم تقديمها في 
جزء تال من التدريب . 

5 تکون بحاحة اس وقت لمعرفة 









-۱٤۸- 





ماهي؟ 
هي الحصول على معلومات لفظية والتأكد من أنك قد فهمتها . وتعينك هذه 
المهارة على إظهار فهمك لرؤية المشارك . كما أنها تمدك " بغيدباك " عن 
الكيفية التي تم من خلالها استقبال التدريب , ومن ثم ما إذا كنت ستتوقف أم 
تستمر . 
خطوتين : 
تتضمن مهارة الإنصات خطوتين رئيسيتين : 
.١‏ استمع إلى الكلمات المعير عنها . أي التركيز فيما يقوله المشارك 
مستبعداً عوامل التشويش الداخلية أو الخارجية . 
۲. إعادة صياغة ما قيل لتظهر الفهم » وهذا يعني التفاعل مع المشارك 
للتأكد من الفهم الدقيق للمعلومات التي يقدمها . 


هل تذکر؟ 
سبق لك في الجزء التمهيدي من هذا البرنامج أن طبقت اختبار مهارة 
الإنضات.. هل لاحظت بعد ذلك تحستاً في قدرتك على الانصات ؟ 


آذکر آهم جوانب التحسن : 








-۱ 6۹- 





ماهو؟ 


هو الموقف الذي يعاق فيه التعلم نتيجة لسلوك واحد أو اکثر من المشنارکین . ویتعرض 
جمیع المدربین , ہما في ذلك أكثرهم مهارة وخبرة , لمواقف مشكلة . 


وإذا كنا نشجع على أن يشارك المشارکین بشکل فعال حتی تضمن حدوث التعلم , 
فان المواقف المشکلة لها علاقة بمستوی مشاركة المضارکین . انها تحدث عندما 
تکون درجة المشاركة أكثر او اقل من اللازم , ان من یعبرون عن آرانهم أكثر من اللازم 

یتسببون في عدم اکتمال أنشطة الجلسة كما خطط لها . ومن ناحية آخری , فان 
الصاجتين اکثر من اللازم یحرمون الآخرین من آرائهم ء كما آتك کمدرب تجد صعوبة في 
تقییم درحة استفادتهم . 


ولا يجب أت تفترض أن مثل هذه السلوکیات من جانب المشارکین تمثل عدواناً موجها" 
إليك . فقد یکون الکلاد, الکثیر تعبیراً عن الحماس للتدریب والمدرب » وقد يكون من 
یلتزمون الصمت في حالة توتر ویخشون مواجهة الجمهور . 


ومع ذلك » عندما تتم إعاقة التعلم يجب أن تتدخل , بازالة الحواجز , ہما يضمن تحقق 
الأهداف التعليمية . 
* ثلائة اعتبارات : 
بصفتك المدرب » أنث مستول عن علاج المواقف المشکلة التي تؤثر بشکل سلبي 
على التعلم . هناك ثلائة اعتبارات رئيسية في تناول المواقف المشکلة هي : 

. احذق أو قلل السلوك المشکلة‎ .١ 

۲ حافظ على احترام ذات صاحب السلوك المشکل . 

۲. تجتب المزید من التعطیل للتدریب . 


000 


-١هياد‎ 


الفصل الرابع 
T. £‏ 





+ دليل المشاركة بالرأي 


+ نماذح لتقييم التدریب 


- ۱ ۵۱- 





الغرض من التقييم 


٭ أن نرى ها إذا كان التعلم قد خدث 

+ أن نرى ما إذا كان التعلم قد تم تلقيه على نحو طیب . , 

+ أن نتعرف على اي التغییرات مطلوب عملها في التدريب التالي 
٭ اکتشاف تدريب جديد أو إضافي من الضروري تقديمة 

+ لتقديم مصداقية للتدریب وقيذباك للمسئولين 


ما الذي تحتاج إلى تقييمه ؟ 


٭ المكان 

٭ المشاركين 
٠‏ الميسرين 
٭ الفحتوى 


كيف یتم التقييم ؟ 


٠‏ قياس أو اخثبار قبلي / بعدی 

٭ نمؤذج نقدي أو تقييمي 

٭ متابعة هع قياس أثناء العمل بعد أسبوع , وبعد شهر , وبعد ثلاث أشهر 
... ال ؛ من العدریب 

٭ طلب قیدباك ملخص حول كيفية تحسین آدانك في تدریب المجموعة 


ما هي آدوات التقييم ؟ 


ه الملاحظة آثناء العدريب / آثناء العمل .. 
« المقابلة .. 

٭ الاستبیان .. 

٭ مقاييس القدرات أو المهارات .. 


.. تھ اریر | داء‎ e 


--١ لاه‎ 





٠‏ المكات 
الاتساع 


+ الاضاءة - التهوية - الحرارة ... الخ 
+ التجهیزات 
+ شکل الجلسة 
+ القرب 
٭ الخدهات 
۰ المشارگین 
٭ الالتزاه بالحضور 


٭ الوعي بالتشاط التدريبي 
+ الدافعية المشتركة 
+ التحصيل والإنجاز 


٠‏ الميسرين 
٭ القدرة علی الثواصل الجيد 
+ تقديم مهارات ومقلومات 
٭ تنوع طرق وأساليب التدريب 


المحتوگ 
+ فاعلية النشاط التدريبي 
+ تقديم مهارات فعلية 
+ تقدیم معارف جذيدة 
+ ارتباظ المهارات والمغارف باحتیاجات المشارکین 


--١ of— 











یک یں 


دج ه١-‏ 








-١ همه‎ 








١‏ رد الفعل سنهۃ: هل سعد المشاركوت بالبرنامج 
١.التعلم‏ #ضممن: هل تعلم المشاركون بالبرنامج 
۳ السلوك ء«نههه: هل عدل المشاركون سلوكهم 
٤,الاثر‏ سد : هل أثر تعدیل سلوکهم إیجابیاً على نتانج عملهم؟ 











۱. رد الفعل 
القيمة المضافة آدوات التقييم _ 
تحلیل وتحدید الاحتیاجات استمارات تقييم النشاط 
تحديد المواد التدریبیة التدريبي 
تحديد أساليب التقديم والعرض قياس مردود البرنامج على 
توفرت مھارات التقدیم والعرض المشاركين (التقييم - الأدوات 
اختیار المشاركين - الأساليب - الخدمات - 
توفرت تسهیلات التذريب مهارات التقديم - المساعدات 
- المدة - التوقيت - المكان... 
۲. التعلم 








نماذج اختبار اساسية لقیاس 


توصیل المعارف (الحقانق - القواعد 
مدی اکتساب المشارکین 


- الاجراعات - السیاسات.- 


النظریات) للمهارات والمعارف 
المهارات الفكرية (الادارية - والاتجاهات 
الإنسانية - النفسية) 

تشکیل الاتجاهات (القيم - 


الأعراف - الأتماط - المشاعر) 


--١ كه‎ 






































المنظمة: 

الإنتاجية الكلية للمنظمة أو القتسم 

زيادة القائدة المحققة 

الكفاءة 
قليل التكاليف والفاقد والحوادث __ 


--١ |٥۷. 





دوات التقييم_ 

داء المتدرب في موقع العمل 
كلما كات ذلك ممکناً سواء 
التحسن في المخرجات 
باستخدام التدريب التمثيلي 


| أو المعامل. 


دوات التقییم _ 

تحليل التكلقة/الفائدة قبل 
وبعد البرنامج 

الاعتماد على البيانات 
والسجلات الموجودة 





























مفاتيح تقديم وتلقي القیدباك 


أعند تقديم " فيدباك "22 إعند الحصول على " فیدپاك " 
كن محددا : انصت بدقة وعقل منفتح : 
صف م لاحظت ركز على ما يقوله الشخص, وليس على 
صف ما رايته أو سمعته ما سترد به 
أنصت بعقل مفتوح راغباً في تفهم ما 
كن میتکراً : یقوله لك 
اقترح وسائل للتطوير حاول تشهم بدقة ما يعنيه وما يقصدة 
اقترح طرق أو مداخل بديلة لا تضیع وقتاً في التفکیر في وسائل الدفاع 
عن نفسك أو شرح ما فعلته 
كن مساندا 
ركز على الایجابیات تأکد مما فهمت : 
لاحظ ما ترك فيك انطباعاً جيدآ أسأل للتأكد مما يقصده محدثك 
أبرز النقاط التي يمكن البناء عليها 
قدم التشجیع الحقيقي 


ا لل مسي من انين 


تناوله منطقياً لا انفعالیا" 
أنظر في صدق المقترحات 
التغيرات المقترحة سية 


ات | 





-١٥۸- 





.٥‏ هل استخدم الأسئلة بفعالية ؟ 


- طرح الأسئلة - تناول استجابات المشاركين 
. - الإجابة على أسئلة المشاركين 


٦۔‏ هل اتبع مبادئ تعليم الکبار ؟ 





-١ه84‎ 





التعلیمات : ضع دائرة حول الرقم الذي يعبر عن درجة ظوور الخصائص التالية في العرض : 
5 ۓ و ۳ = مقو ۰ ۳ = 3 


۱ ہے = جيذ ء 
خصاز ص الأداء 
تجنب الحركات اللاإرادية المشتتة 


ہم 





۱ 
4 
اض 
ے 
5 | 


9 
1 
| 

1 
3 
1 

3 





هل تحقق الهدف من التدریب؟ عمر‌لماذا 


۱6 





؟. إلى أي مدى حققت حلقة العمل أهدافها؟ ضع دائرة حول الرقم الذي تختارہ 


لم تتحقق علی الاطلاق ۱ ۲ ۳ 3 o‏ تحققت تماما" 
۳ ما هي آهم ثلاث موضوعات تضمنها برنامج الحلقة؟ 











٤۔‏ ما هي اهم ثلاث ایجابیات لحلقة العمل؟ 








ه. ما هي اهم ثلاث سلبیات لحلقة العمل؟ 











.٦‏ ما مقترحاتك / ملاحظاتك لتطویر أنشطة هذا البرنامج مستقبلاً؟ 











-۱۲۱- 























اسم الیرنامج و و مم و 
مکان تنفیذ البرناهج؛ ...ہہ مه نسو و وچ نوہ 
الات 5 


أولاً: الجوانب التعليمية؛ 
.١‏ الرحاء تقبیم الجوانب التالية بوضعك دائرة حول الرقم الذي تختاره 





A= 


























ج تسس تست سرت چ تت مچ چ سرت ت چ جوم ہے و سے 


٤‏ . ما هي الموضوعات التدريبية التي فضلت أن تكون قد نالت وقتا أكثر؟ 








ه. ما هي أهم الموضوعات الإضافية التي كنت ترغب قي وجودها؟ 





1 ما هو شعورك بعد انتهاء ورشية العمل؟ 
أ السعادة  (‏ ) ب. الاستياء  (‏ ) 
ج. الاجهاد  (‏ ) د. امال ( ( 


-۱۳- 





لماذا؟ 














-٦٦٤- 


نموذج )٦(‏ 
نموذج لتقييم البرنامج 


الدرجة : 
اسم المتدرب (اختياري) : الدرجةٍ 
اسم البرنامج التدريبي : 





دعس 
1 عمل 
2 ےا 
۳1 


مناظرة / تمثیل أدوار 





*من فضلك ضع علامة تمیز النموذج الخاص بك في حال عدم کتابة اللسم 


-110- 
































نموذج (۷) 
اسم البرنامج التدريبي: التقییم 
في الفترة من / / ۲۰۱ إلى / / ۲۰۱ 


E PPE REI SEE سس دس‎ 










۱ 
۱ 





۱ 





۱ 


7 الشدرب على إدارة المداخلات و المناتشات 


FE E‏ ع 


۱۱۶ 
LE 
7 








-۱ 


11111111101 1 [ [1 [ 100 


و ٹڈ رڈ ڈ ‏ ‫ و و ش 5 رت ت‫ ور رر وموم ومو مو 


کر یں یں رر ومو مفو 


مووو و و وم 5 وج ماو عم و 0 موه و و ومع مهو و و ۶ 0:0:00 59 200 مس امعم موی وا و مومع وی وی 


5311100-09 





ما هي السلبیات قي هذا البرنامج التدريبي ؟ 


ماهي المقترحات التي تود اضافتها وتراها مستقبلا ۶ 


-۷- 


نموذج (۸) 
صحیفة التوقعات 


توقعات (أ) قبل البدء في البرنامج التدريبي 


ماذا تتوقع من البرنامج التدريبي: 
)١‏ أتوقع أن أحصل على : ماکاک E‏ 
۲) أتوقع أن أتدرب على مهارة: ری ال ل و 
۳) أتوقع أن اكتسب معارف : کو ای ا ار ٹف 
)٤‏ أتوقع أن أشارك في ورش عمل: 7 .00" 
©) أتوقع أن تزيد معارفي عن : e‏ بای وا و کا 


eae آخری تذکر:‎ )٦ 


عادة یتم توجيه هذه الصحيفة إما بشكل شفوي للمتدربین قبل البدء في 
البرنامج التدريبي أو تقدم في شكل مطبوع هكذا وذلك بهدف معرفة الحد 
الأدنى والأقصى لتوقعات المتدربين ومحاولة التوضيح للأشياء الممكنة 
وغير الممكنة حتى لا تسبب في إحباط المتدربين. 


-15- 


شوج( 
توقعات (ب) 
بعد الانتهاء من البرنامج التدريبي 
أ) التوقعات التي تحققت: 


-۹- 


- ۱۱۷ - 


نموذج (۱۰) 
تقييم المتدربين لظروف وسياق التدريب 


تعليمات: ضع أمام كل بند من البنود التالية الدرجة التي تعبر عن 
تقييمك لحتوی البند: 





.١‏ موعد تلقي جلسات التدريب 
مناسب. 


؟. عدد ساعات جلسات التدريب 
متا ة: 

۳. توزيع جدول التدريب 
قسف 

.٤‏ فترات الراحة كافية. 

5. المادة العلمية متوافرة ومعدة 
بطريقة تسمح بالمتابعة 

.٦‏ المعاينات التدريبية متوافرة 
(أقلام الكتابة على السبورة 
والأوراق.. إلخ) 

۷ أدوات العرض تعمل بكفاءة 
(البروجکتسور- عارض 
البيانات Show‏ 1(212), 

۸ التهوية داخل الفاعة كافية. 


۹. المقاعد كافية ومريحة . 

















۰. الإضاءة كافية ومناسبة. 


کاو تہ 
































.١‏ الخدمات المقدمة مناسبة 


(توافر دورات المياه- 


لكافتريات..إلخ) 

۲ تعامل اللجنة المنظمة مع 
المتدربين مناسبة ويعكس 
احترام متبادل 




















ری 





تقييم المتدربين للقائم بالتدريب (تقييم بعدي) 


تعليمات: ضع أمام كل بند من البنود التالية الدرجة التي تعبر عن 
تقييمك لحتوی البند: 





.١‏ يبدأ جلسة التدريب في ميعادها 

۲ ينهي جلسة التدريب في ميعادها 
(دون جور على الاستراحة) 

۳ يبدأ جلسة التدريب بتحديد الأهداف 
العامة لجلسة التدريب 

.٤‏ يحرس على توضيح ما یربط بين 
أهداف جلسة التدريب والأهداف 
العامة للدورة التدريبية. 

*. يبذل جهدا للربط بين الجلسات 
التدريبية التي قدمها 

.٦‏ ثم يخرج كثيرًا عن موضوع 
التدريب إلا لربطه بالواقع العملي 

۷ عرضه للموضوع واضح ومحدد 
الاتجاه 

۸ يدعم عرضه بالأمثلة التوضيحية. 

٩‏ نجح في جذب المتدربين لموضوع 
التدريب 
الأهداف المنشودة التى حددها. 

۱. خلق توازن ملموس بين الشرح 
النظري والتدريبات العملية 

۲. يستخدم بنجاح المعاينات التدريبية 

















- 1/5 






































ووسائل الإيضاح في حدود 
الإمكانات المتاحة؛ دون إضاعة 
الوقت. 

. وسائل الإيضاح التي قدمها أعدت 
بكفاءة (حجےم ما تتضمنه من 
تفاصيل/ الجذب/ درجة شمولها 
للنقاط الأساسية) 

. يقدم تلخيصا وافيًا لجلسة التدريب 
في نهايتها. 

. يحرص على الإشارة إلى بعمضص 
الوسائل» والأدوات» والمراجع التي 
تعين على استکمال دراسة 
الموضوع مستقبلاً۔ 

. يعتني بتدوين ملاحظات المتدربين. 
. للمدرب حضور ملحوظ وقدرة على 
الإقناع. 

. يدير جلسات التدريب دون تسلط أو 
تعالى 
. يشجع المتدربين على التفاعل 
والحوار. 

. يتعامل مع المتدربين بشكل راق 















































۱۷ 


ثانيًا: تقييم ١‏ لمحتوی التدريبي للدورة: 


٭ ما هي أهم الإيجابيات التي استشعرتها في الدورة التدريبية؟ 


- ۱۱/۵ 


-۷۹- 


تقییم المتدربین للقائم بالتدریب (تقییم بعدي) 
اسم ورشة العمل: .................... لجهة القائمة بالتدریب: نی 
تاريخ انعقادها من: ........... إلى ............. مكان انعقادها: e‏ 
اسم القائم بالتدريب: ........................تخصصه: esses‏ 


اسم المتدرب: ............العمل: ..............١.‏ جهة العمل: a‏ 
المؤهل الدراسي: ................ الكلية: ............الجامعة: اہ 


تعليمات: ضع أمام كل بند من البنود التالية الدرجة التي تعبر عن تقييمك لمحتوى البند: 





.١‏ يبدأ جلسة التدريب في ميعادها 

۲ ينهي جلسة التدريب في ميعادها 
(دون جور على الاستراحة) 

”. يبدأ جلسة التدريب بتحديد الأهداف 
العامة لجلسة التدريب 

.٤‏ يحرس على توضيح ما یربط بين 
أهداف جلسة التدريب والأهداف 
العامة للدورة التدريبية. 

. يبذل جھدا للربط بين الجلسات 
التدريبية التي قدمها 

1 ثم يخرج کثیرا عن موضوع 
التدريب إلا لربطه بالواقع العملي 

۷ عرضه للموضوع واضح ومحدد 
الاتجاه 

۸ يدعم عرضه بالأمثلة التوضيحية. 

۹. نجح في جذب المتدربین لموضوع 
التدريب 
الأهداف المنشودة التى حددها. 

۱. خلق توازن ملموس بين الشرح 

















-- ۱۱/۷ 



































النظري والتدريبات العملية 

500 بنجاح المعاينات التدريبية 
ووسائل الإيضاح في حدود 
الإمكانات المتاحصة دون إضاعة 
الوقت. 

. وسائل الإيضاح التي قدمها أعدت 
كاد عيبا 75 


للنقاط الأساسية) 

. يحرص على الإشارة إلى بعض 
الوسائل» والأدوات» والمراجع التي 
تتیق علسی تما در لس 1 
الموضوع مستقبلا. 

. يعتني بتدوین ملاحظات المتدربین. 

. للمدرب حضور ملحوظ وقدرة على 
الاقناع. 

۔ يدير جلسات التدریب دون تسلط أو 
تعالي 

. يشجع المتدربین على التفاعل 
و الهو ار 

ال المتدربين بشكل راق 
ومتحضر . 

."١‏ متمکن من المحتوی العلمي 




















ON 0 


-۷۸- 
































ا 





إعداد القاعة 


الاستعدادات النهانية 
نصائح تجلب لك الراحة قبل التدريب 
بداية التدريب 


-۱۷۹- 


ے-۔١۸‎ ۸ -- 


لماذا؟ أذكر أسباب 


ل ار 


kk © ©‏ 
وم كد 








003 اع 


1 





ہوم یو وم 





3 
31 





لماذا؟ أذكر أسباب 


ا 





تا اش 


قاعة عرض ... 


لماذا؟ آذکر آسباب 


-۸۲- 





* الخطوة الأولی ؛ 
استعرض خطة تدريبك لتحدد المدی الذي يحثمل أن تبلغه خلال ممارستك لجزء 
من التدريب خلال الوقت المحدد للجلسة . 


* الخطوة الثانية ؛ 
طور وسائلك التعليمية الخاصة بالجزء الذي ستعقده من التدريب . اهتم بتطوير 
وسائل تعليمية تتجاوز ما تتوقع استخدامه خلال الوقت المحدد تحسباً لأن تحتاج 
لمحثوى أطول هما سبق لك تقديرة . 

* الخطوة الثالنة ؛ 
اجر بروفة على الجزه الذي ستعقده . استعرضه بحيث يكون لذيك فكرة واضحة لما 
سوف تقعله أنت ومشاركيك خلال جلستك . تدرب على استخدام المعینات البصرية 
التي سوف تستخدمها في التدريب . 


-۸۳- 





١.اجر‏ بروفات إلى أن تشعر بالراحة مع المادة التدريبية . 
؟.أحفظ الکلمات التي سوف تقولها خلال الجزء الأول من تدريبك . 
۳.راجع هادة التدريب , ومارس استخدام الوسائل التعليهية قبل التدريب . 
٤۔توقع‏ المشكلات المحتملة « واستعد لحلها إذا وقعت ۔ 
ه.احخصل على أقصى راحة ففكنة في الليلة السابقة على التدریب . 
+.اختر الملابس التي تشعر فيها براحة على نحو خاص خلال عقدك لتدريبك . 
۷.حاول أن تضع نفسك في مكان المشارکین ؤاضغآ في الاغتبار مدى ما يمكن أن 
يشعزوا به من ضبق في بداية التدزيب . 
۸وقبل بذاية التدريب مباشرة » استرخ بواسطة : 
ءاخذ بضعة انفاس عميقة ونفخها إلى الخارج ببطء من خلال الغم . 
»أن تقول لنفسك شئ مشجق , متل " سوف تكون جلسة موفقة , وسوف 
استمتع بها " . 
۹ اقبل توترك کمولد للطاقة يساعد على بقاءك على أطراق أصابعك وتقدم أفضل ما 
عندك . 


١٠.اعتمد‏ على أقوق أداة ثدريبية لديك - ونمطك الفريد , وخبراتك : وقدراتك كإنسان . 


-۸٤- 





ماشي ؟ 
تمارین قصيرة لكي تجمل المجموعة في حالة استرخاء , ولثقديم اعضاء 


المجموعة , ولخلق جو تدريبي هناسب . 


کم تستغرق من الوقت : 
* مجرد دقانق قليلة في بداية الجلسة التدريبية . 


عينة لمذیب الجلید : 
* اسال عنه احد اقضاء المچموغة یکون : 
۱. شاهد فیلماً مشھوراً يعرض الآن في السینما . 
.عمل كاعين كوه الأقل من مان 
۳. توام. 
.٤‏ متزوج حدیناً , أو لسنوات طويلة , 


--١ ۸۵-- 





ذا الثمرين هو منحك الفرصة لممارسة التذریب الذي قمت بإغذادة من أجل 
هذا المختبر . ؤوسؤوف تقؤم بلقب " دورین " خلال جلسات ممارسية التدریب : دور 
" المدرب " عندما تعقد الجزء التدريبي الخاض بك » ودور " الهشارك " للآخرین الڈین 
يقوموت بالعدریب . ویحدد الجدول التالي مسئوليات كل من دوريك : 

















* اس تعرض " الأه_داق التعليمية " 
الشخصية المعلقة غلی اللوحة القلاية 






* احضر مادثك إلى مقدمة الحجرة ونظم 






یقٹرضوتھا . 

تناء التدريت 
مارس الم هارات التي تعلمقها قي 

المختبر أثناء قيامك بجزئية التدریب ۔ 






* استچب للتدریب گمشارك . ولکن اب ذل 
الانتیاه لمهارات التدریب التي یهار ها 
الف 





تعد التدزينا 
* عد إلى مقعدك , شارك في مناقشة 
الفیدباك » وأحصل على نماذخ الفيذباك 
المکتملة من المشارکین . 













* اکمل نم وذج الفیدباك الخاص بك : 
شارك في مناقشة الفيذباك , واعط 
نموذج الفيدباك مکتھلاً إلى مدريك . 


ION 0 


-۱۸۲- 


الفصل السادس 
نماد ج من 


" أساليب تقويم المتدربين " 


١ E ل‎ 

اقرأالتكليف المحدد في هذه الورقة... 
استخرج ورقة بيضاء قبل أن تستكمل القراءة ثم أجب عن الأسئلة 
الخمسة عشر المعروضة لديك (۳) دقائق كحد أقصى للانتهاء من 
الإجابة ضع إجابتك على الورقة البيضاء التي أخرجتها واقرأ كل 
شيء قبل كل شيء: 


0 
(۲ 
(۳ 
(٤ 
(° 


(٦ 
(۷ 


(۸ 


اكتب اسمك في الرکن اليمين العلوي من ورقة الاجابة. 

ارسم مربعا في ظهر ورقة اجابتك. 

ارسم دائرة داخل المربع. 

ارسم مثلث داخل الدائرة. 

اكتب تاريخ اليوم في الركن الأيسر العلوي من ورقة 
الإجابة. 

ضع خطا تحت إجابتك على السؤال الخامس. 

اكتب اسم الشخص الذي يجلس إلى يمينك الآن في أسفل 
الصفحة. 

اكتب تاريخ ميلادك أسفل إجابتك على السؤال السادس. 


-١ حلام‎ 


1) اختر رقم من :١‏ ۱۰ ثم أضف إليه ۱۰ ثم اطرح منه ۸ ثم 
اضرب الناتج في ٢‏ وسجل إجابتك أسفل تاريخ اليوم. 

۰) اكتب سطرا واحدًا يصف شعورك وأنت تؤدي هذا الاختبار. 

)١‏ ضع خطأ تحت إجابتك على السؤال الثامن. 

۲) اطرح ١5١١‏ من ۷۳۲۵ وضع الناتج في الركن الأيسر 
السفلي من ورقة الإجابة. 

۳) اكتب سطرًا واحذا تسجل فيه انطباعك عن شعور الشخص 
الذي يجلس إلى يمينك وهو يؤدي الاختبار. 

)١ 5‏ انتقل بسرعة إلى الإجابة على السؤال الخامس عشر. 


)٥‏ نفذ التعليمات في الإجابة على السؤال الأول فقط وأهمل 
الإجابة على بقية الأسئلة. 


یا اد RR‏ 


-۸۸- 


(٦ 
(۷ 


صورة نفسي 
'ديباك تشوبر" 


صف مشاعرك في خبرة ذروة؟ 

ما هو هدف حياتي؟ 

ما هو الإسهام الذي سأسهم به في حياتي؟ 

اذکر ثلاثة أشخاص من التاريخ أو الأساطير أو الدين 

تعتبر هم أبطالك؟ 

ما هي الصفات الثلاثة التي تبحث عنها في أعز 
آصدقاتك؟ 

ما هي الصفات الثلاثة أو المواهب الفريدة بي؟ 

ما هي الصفات الثلائة الجيدة التي تظهر في علاقفاتي 
والتي يمكن أن يُعتمد على فیها؟ 


-۱۸۹- 


نموذج من أنا ؟؟ 
هل ترغب في التعرف على ذاتك... إذا أردت ذلك فعليك الإجابة عن هذه 
الأسئلة الآتية معبرًا بذلك عن شعورك الحقيقي نحو نفسك: 

آوصف نفسک : 


وھ ا مھ هو اھ ماس ھاسی کا2 این ات۲ 
RSS‏ 0 لھا 


سی ما هي نقاط القوة التي يعتبر من حولك أنك تمتلکها؟ 
.ممما هي نقاط الضعف التي يعتبر من حولك آنها بك ؟ 


-۱۹,- 


م لور ا ل قي اي ل لأ د ا من هو أحب شخص في حياتك؟ 
ما هو أهم عمل قمت به في حياتك؟ 


مفاتيح الت لتصحيح: 
أ) من ۳۵ ٥٤:‏ = ممتاز يتمتع بقدرات ابتكارية. 
ب) من ٤٣٣٣٣‏ = متوسط يمكنك بذل مجهود أكبر لتحسين قدراتك. 


RR RR 


-۱۹۱- 








رابعا : خصائص وسمات المبدعین 


تدریب: التعرف علی السمات الابتكارية: 


ما مدی ثقتك في قدرانك الابداعیة؟ لمعرفة ذلك ضع دائرة حول الرقم 


الذي يعبر عنك في کل عبارة: 
۳= العبار ة متطابقة مع صفاني. 


۲= غير متأكد من تطابقها أو عدم تطابقها مع صفاتي. 


=١‏ غير متطابقة مع صفاتي. 
العبارة 
الخيال الخصب 
سرعة البديهة 
الثقة بالنفس والتماسك في مواجهة المشكلات 
القدرة على تحمل المسئولية 
التمعن في الأفكار الجديدة 
الحرص على زيادة المعرفة واكتساب المهارات 
التساؤل باستمرار عن تطبيقات النظريات - المبادی 
تقديم أفكار غير مألوفة 
المرونة في التفكير 


.| الذكاء الشخصي والاجتماعي 

.| التوازن الانفعالي 

. التمعن في الافکار الجديدة 

| گار ال سا سیخ 

.| القدرة على فهم دوافع الآخرين 

.| الربط بين الخبرات السابقة - اللاحقة 


-۹۲- 
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الجامعة: ع الكلية مسب الدرجة العلمية, سس 
الفوع. لا ذكر [آانتی محل اليلاد. سس مجل الافسافة: سسس 
الفئة الحمريةء (۲۰]۲ ۲۰ ۶۰-۱11 ۵۰-11 لاءه فاکتر 

من فضاك آقرأ کل بند وضع أمامه علامة ( ۷) فى أحد آعمدة التقدیرات بحسب مدى إنطباقه - 
الا غير موافق بشدة غير موافتق فاغیر متاکد 8مواقق © مواقق بشدة 





١ |‏ اعرف الوخت المناسب للتحدث عن مشاکلی الشخصية الاخرین. 
عندما آواجه عقبات قائنی آند؟ وقات التى واحهت قيها متل هذه العقبات وتغلبت علیها. | _ 
آنتی عادة أتوقع الفشل عند القیام بمحاولة لعمل شئ حدید. 4+27 
ان مراجی له تاثير بسيط على کبقبه التعا الشاگل. 
بعص الناس ینقون فی بسهوله. 
احد صعوية فى فهم آلر سائل غير الشغهية (تعیمرات الوحه والاشارات ۔۔۔ إلخ) من الا خرین. 
بعص العقبات فى حیاتی حعلتنی اعید تقبیم کل ما هو هام وغير هام. 
حیاتا لا آستہ ن ما إذا كان الشخص الذی اتحدت معه حادا آم هزليا. 
عندما تتغير عواطفی فإننى أرى فى نهسی فدرات جدیدھ۔ 
| ۱۰ | إن العواطف لا تؤثر كيرا على اسلوب حیاتی۔ 
7 نا آلتاس دراية بعواطقی. 
انا عاده لا انو حدوت ادا ال 
عندما احاول مشکلة فی حیاتی فإنه يفضل يفضل أن لآ أكون عاطفیا بقدر الستطاع۔_ 
۷ افضل الا حتفاظ باسراری الخاصة لنفسی. 

۵ | عندما آمر يتجرية إيجابية فاننی آعرف كيف آستفید من نتاتجھا۔ 
۳1 ان ما أزرعه تحصده الاخرین۔ 7 مك 
| اا تم ما يحدث فی الواقف الاحتماعیه. 

سعی دائما إلى ما یجعلتی سعیدا۔ 

انا على دراية بالرسائل غير الشفهية التی أرسلها للاخرین۔ 
این لا كليز ل الاهتمام يالادم باع الذى آگونه عن الاخرين 

ن 3 J‏ الشاكل بسهوت3: 
تعبمات وحوه الآخرين. 
| لا اعتقد بان عواطفي تساعدنی فی التعامل مع الافكار الحديدة. 

پت و تیان عو ي ادي ي 
6۱ کب امیل کک رڈ انه كنا كان الراج إيجابيا كلما ساعدنى على مسايرة اقكار الجديدة. 








لت ول ام لور 














۳/۸ بو بجع مرج بح 
۹ سح ج الطيبة تلاعمال التی تی آخذها على عاتقی. 


متقس راد 
می ےی عتدما تتخیر 
5 7 ون( تس دور کی عم تعاس مع ان 


٥‏ | عندما آتنافس مع الاخرین فإنتى أتسحب 

۳1 3ا ری يدانا یکر لا خرین برد ا e‏ 

۷ | انا أشعر بالرضا عندما أساعد النين ؛ ےم سے 1 
7" ما ا رای ل ات 








-۱۹۳- 













































































العبارات: 
٩‏ ۲ هد ۷- ۹- ۱ ۱۵-۱۱ ۱۸- ۱۹- ۹ - 
۷- ۰-۲۹ ۳- ۳۱- ۳۲- ۳۲- وم ۳۷- ۳۸ 


غير موافق بشدة 9 
غیر موافق ج 
غير متأكد = ۳ 
موافق ٤=‏ 
موافق بشدة كد 


-٢-۱۷ ۱ -١١ ۱۳ -۱١ -۸ -۷ -٦ £ ٢٣ 
۳۹-۳۵ -۳ لا‎ -۲٢ ۰-۲۵ ۲-۲۳ -۷ 


۱ 
غير موافق بشدة .۵ 
غیر موافق ٤=‏ 
غير متأكد = ۳ 
موافق < ۲ 
موافق بشدة ع 


-ع ۱۹- 


مقاس الذكاء الفعال 
عزيز المتدرب 


أمام كل بند أربعة اختيارات هي: 


- دائما (تعطي ثلاث درجات)- غالبا (درجتان) - أحیانا (درجة واحدة)- نادرًا (صفر) 





)١‏ | أستمر في العمل الذي أبدأ فيه ولو كان شاقا 

۲ | أتروى عند اتخاذ قرار يختص بحل أي مشكلة 

۳) | استشير المحيطين لي في كل آموري. كلما اقتضى 
الأمر ذلك 

)٤‏ | أخذ الأمور بجدية لا يمنعني من الفكاهة وحب 

المرح. 

©) الا أقع في الخطأ الواحد مرتين. 

)٦‏ | لا أفضل اضرب كوسيلة في التربية 

۷ أراجع نفسي في الأمور الهامة قبل اتخاذ قرار 

بشأنها. 

۸ | عندما أحاور نفسي في أزمة يغلب على حواري 
التفاؤل بإمكانية حلها 

4) | أنا من النوع الذي يأخذ أموره بجدية كلما اقتضی 

الموقف ذلك 

)٠‏ في العلاقات الإنسانية أميل إلى سماع وجهتي 

النظر حول مشكلة ما 

۱) يتسم سلوكي بالدقة كلما استدعى الأمر ذلك 

۲) أقبل قدرًا من المخاطرة المحسوبة (المجازفة بعض 
الشيء) لتحقيق أهدافي 

















-۱۹۵- 






































(۳ 


(۷ 


(۸ 








تتحكم الانفعالات في المرأة أكثر من الرجل 
تتحقق سعادتي من العمل الذي أقوم به أكثر مما 
تتحقق من حصولي على أجر من هذا العمل 
کل يوم بالنسبة لي هو يوم جدید أتحمس له 
مهما ضاقت السبل يظل هناك سبيل يمكن العشور 


أرحب بأي تعديل في سلوك الآخرين ولو كان 
الأحزان والنكبات ليست نهاية المطاف» ولكنها 
بداية لفعل شيء جديد بشأنها 

كلما استشعرت فتورًا (برودا) من صديق لي آبادر 
بسو اله عن السبب 

لم أجرح مشاعر أي إنسان في حياتي 

مع استمرار التفكير إزاء أي مشكلة سوف اكتشفت 
لها حلولاً جديدة 

أعرف نقاط ضعفي وقوتي بدرجة كبيرة 

لم يحدث أن ذكرت الآخرين بسوء في غيابهم 
يمكنني تأجيل رغباتي إذا اقتضت الضرورة ذلك 
أتحاول تقبل الآخرين وإن اختلفوا عني 

أبادر بمراجعة أفكاري وآرائي كلما اقتضى الأمر 
ذلك 

أبدر بتحمل المسئولية عن أخطائي قبل أن أنسبها 
إلى سوء الحظ أو الظروف 

التفوق الدراسي هو مسألة إمكانات أكثر من كونه 


-۱ ۹ 






























































مسألة اجتھاد 


من السهل علي أن أتقبل الآخرين كما هم عليه من 
مزايا وعيوب 

استطيع التحكم في تصرفاتي كي أحقق ما أريد 
أعبر عن رأيي حتى لو كنت أعلم أنه يخالف رأي 




















الاخرین 


-۱۹۷- 











برجاء جمع البنود التالیة: 


۳۰-۲-۱۱ لعفو‎ 
٢٢-٢ ہ-‎ ۳ -۲ 
۲١-۱۸-۱۹-۱٥-۱٢-۸ 
۳۱۲۷-۲۲-۱۶ 


۲۹-۲ ۵-۱14۹ -۷ ۰ 


التروي (التحکم). 
التفاؤل. 
تواصل فعال مع الذات. 


تواصل فعال مع الآخرين. 


۷ ۲ ۷۲ ۲ ۲ 


-۱۹۸- 


الإتقان والتعاون مع الآخرين. 


"۳ 


التعامل مع المشكلات السلوكية التي قد تحدث 


عزيزي الداعم النفسي : 

ل برجاء وضع خطة مسيقة للتعامل مع مشكلات الأطفال التي تتوقع حدوثها قبل 
التصرف الفوري معها :- 

٭ برجاء ذكر المشكلات التي تتوقع أن تحدث :- 

٭ طرق التعامل معها :- 






-۱۹۹- 


ه اظ القوة او اشخف 
التاريخ : 9 
5 الجزء الأول أكثر جزء أنا راضي عنه في جسمی 


111 


العين 
لا و | 
اس 






: و 

الشعر 
جک تس 
تسس و 
اططخم یی 


الجزء الثاني تقاط القوة و الضعف 
٠‏ نقاط قوتي تتضمر 


ہے سے سے ے حح 
سوا یسح ج | الوفاء بالوعود | 
طيع للابوين 

الماع في الا موس مي جع اراد ہے 





۰ 



























٭ نتقاط د ضعفي تتضمن 
الحركة 
E ..‏ 


تشتت أشياء آخری (من فضلك حددها) 
غیر منتبه (متشتت) ياء اخری ( 









الى لالد 








الناس (الأشخاص) 
أماكن اللعب 
المسابقات 


الطعام 
الألعاب 


- وا اد 
































المشاعر ( واجب منزلی ) 
اسم الطفل : التاريخ : 
أ- من فضلك ارسم تعبيرات الوجه لكل من المشاعر الأتية ٠‏ 


مرتيك مفزوع غاضب حزين سعيد 


ب اذا حصلت لك الاحداث التالية يما سوق تشعر ؟ 
من فضلك اختار كلمة المشاعر المناسبة من الاختيارات التالية . لا تنس انك 
تستطيع ان تختار أكثر من شعور للحدث الواحد 





-١‏ اذا ناداني احدهم باسم الشهرة - اشعر اني 

۲- اذا رفض احدھم ان يلعب معي - اشعر اني 
۳ اذا سخر متي احدهم - اشعر اني 

-٤‏ عندما لا اعرف اجابة سؤال المعلم - اشعر اتى 
٥۔‏ عندما يكاقنتي أحدهم کطفل ماهر - اشعر اني 
٦۔‏ عندما اتلقي هدية عيد ميلاد كبيرة ‏ اشعر ائي 
۷۔ عندما اعمل بعض الاخطاء - اشعر اني 

۸۔ اذا اوقعتي حدهم علي الارض - اشعر اني 


۲ اا 


تعبیر المشاعر (واجب) 


اسم الطفل : التاریخ: 


ہے 





بالغضب معدل التنفس یکون لع یی ہے ال تشتعو عند هذه 


معمميعي يمعي و موه 


اللحظة يمكنتا ان نحاول تجربة تدربیات و هي تعني ان نتتة 


و مهو موه 


سوف یبدا جسمنا في و سوف یتلاشی الغضب تدریجیا نتيجة 
لذلك . بصرف النظر عن استعمال تدرییات التنفس كوسيلة للتعامل مع الغضب . 
اننا نستظيع ان نحاول استعمال الطريقة الاتية للتعبیر عن مشاعرنا علي سبیل 
المتال 


۲ وک 





من فضلك اختار من الجمل التالية ۳ طرق للتعبير عن المشاعر تجد انها اكثر 
فاعلية ومناسبة لك . 


۱ اوبخ احدهم ۱ 


٦‏ سم 


اج لا 


حل المشكلات ( نشاط ) 
اسم الطفل : التاریخ : 
کن رسام دقیق 
من فضلك اقرا الفقرة القادمة بعناية و اجب على الأسئلة حسب خطوات حل 
رجل الرمل واقف خارج المنزل - رجل الرمل كان متألقا يرتدى قبعة حمراء على 
رأسه و كوفية او شال اصفر حول رقبته . متزلة لونه ازرق وسقف المتزل مغطي 
بطبقة سميكة من الطين , بجائب المنزل شجرة خضراء . 


من فضلك ارسم رجل الرمل - الشجرة حسب الوصف اعلاه و ضع الالوان الصحيحة. 





خطوة )١(‏ - اقرأ السزال بعناية 
- ما هو المطلوب من السؤال ؟ 
خطوة (۲) عصف ذهني لمختلف الطرق لعمل هذا التمرین 
الطريقة (ج) بعد قراءة الفقرة كلها ترسم الصورة مباشرة حسب ما تتذكره من الفقرة 


بعدها . 
خطوة )٢(‏ 
ما هي الطريقة الافضل (ك) ار طريقة (نا) . 


خطوة )٤(‏ 
نفذ من فضلك و ارسم الصورة علي ورقة خالية 


خطوة )٥(‏ راجع الاجابة 


هل الاجابة صحيحة ؟ اجابة صحيحة : لا تن ,ان تکافاً نفسك 
0 2 صمي ال 


تم لال 


ص لد چسہ پیم 


حل المشكلات (واجب) 
اسم الطفل : التاريخ : 
كن صاحب قرار سليم 
من فضلك عن طريق العصف الذهني اذكر اربع طرق مختلفة لحل المشكلة التالية 


في يوم الاجازة ذهبت مع والدتك لمركز كبير للتسوق و تهت من والدتك (لم تجدها) 
بجوارك عندما كنت تشاهد شئ يعجبك وليس معك اي نقود . ماذا يجب عليك ان 
تفعل ؟ 


ضع علامة صح لو كانت الطريقة التي اخترتها لها نفس الصفة 
هل تستطيع ان تحل هل هي مناسبة هل هي 
المشكلة ؟ لي ولك ؟ عملية ؟ 
طريقة )١(‏ 
طريقة (۲) 
طريقة (۳) 


طريقة (4) 


من فضلك اكتب الحل الأفضل لك بعد تقييمه من التلات صفات 


الطريقة الأفضل هي رقم  (‏ ) 


کر وک 


ما هو الاكتئاب ؟ 
الاکتناب يمكن ان يكون له تأثير كبير علي الوظائف و التكيف الخاص بالصغار . 


الاکتناب بين الأطفال و المراهقين يتسبب ف زيادة التعرض للأمراض و 
الصعويات الاجتماعية و الشخصية . 


اعراضص الاکتناب الشانعة بین الاطقال و المراهقين . 
مزاج حزین او متضایق دائما 

فقدان الاهتمام بالانشطة التي كانت تسعد من قبل 
تغیر واضح في الشهية ووزن الجسم 

صعوبة في النوم - او کثرة النوم 

فقدان الطاقة 

الاحساس يعدم الاهمية و شعور غير مناسب بالذنب 
صعوبة في الترکیز 

افکار متكررة عن الموت والانتحار 


ما هو القلق ؟ 

اضطرابات القلق هو مرض طبي خطیر - هذه الاضطرابات یمکن ان تشغل حياة 
الناس بالقلق الساحق و الثرتر و هذا علی العکس من القلق البسیط القصیر الأي 
يمكن ان تتسبب فيه بعض الاحداث مثل العرض امام الفصل - اول موعد لکن 
اضطرابات القلق یکون مستمر و يمكن مستمر و يمكن ان يزيد ویصبح اسوأ اذا لم 
اعراض القلق الشنائغة بین الأطفال و المراهقین . 

تسارغ ضربات القلب 

ضیق او الام بالصدر 

صداع / او دوار 

الام بالعضلات او ضعف 


سص۷ء, وک 


اضطر ابات بالمعدة 

عدم استقرار و غضب 
ذاكرة ضعیفة 

عدم القدرة علي الترکیز 
الخوف من الموت الوشيك 


-۲۰۸- 


اعمل 
ACTION‏ 
| افعل حاجة تشعرك أنك أفضل ولا تؤذيك أو تؤذي الآخرين 
3 عينك علي الايجابيات في شخصك و حولك 
م مشكلتك لها خل 
ل لا تلتصق بالمشاعر السلبية 
ACTION‏ 


مت بی ہق ذائما اعمل أي شئ يجعلك تحس أنك أفضل بوت 


اعمل الاشیاء المبهجة 
6 سے تمسك بالإيجابيات و دع السلبيات تمضي # بے 


عندها يكون مزاجنا سئ فقط نلاحظ کل الأمور المؤسفة و السلبية التي حدثت لنا 
وهذا ما نطلق علیه السواد أو الوحل و للخروج من هذا السزاد أو الوحل من المهم 
أن نتعلم أن نتمسك بالإيجابيات و نترك السلبيات لتمضي ومن المهم أن تلاحظ 
الأثنيئاء السارة و المشاعر الطيبة التي مرت بنا خلال اليوم يجب أن نتمسك بها و 
تركز عليها و نتثبت فيها . 

7 ج فكر فيها كمشكلة يمكن حلها 5 کے 


و نحن نعلم الأطفال كيف یحلون المشاکل لأننا نتعرف أن الأطفال الذين یعرفون 
كيف یحلون مشکلاتهم لذیهم قدر ات أفضل علي التکیف و تجارب حياتية ناجحة . 


2 افحص الموقف | + 





لكي نتعلم حل المشکلات يجب اولا أن نعرف أن هناك مشكلة ونتعرف عليها و 
بعدها نتوجه إلی أفضل الحلول و لذا يجب أن نفخص و نفهم الموقف جیدا لنعرف 


ماذا يحدث . 


84 لال 


وس کن متفتح بالایجابیات | سے سم 


( افتح قلبك للإيجابيات) 


الناس یلتصقون المعتقدات السلبية عن ذاتهم و عن الصداقة و عن العلاقات و عن 
القدرات و لا ینظرون إلي الجانب الايجابي في الشی . 


لا تسمح لنف ۳ بان ت تحوذ عليك او تغوص في مستنقم طرق التفکیر المتشائم . 


کات 


تعلیمات : راجع كل نشاط قمت به هذا الاسبوع و أعط درجة عن الیوم من ۱۰۰۱ 


سےا اکس سا تست 














پت 





افتح قلبك للایجابیات الخاصة بك 


-- 


اسالیب التكيف 
لعل فنعا 

افعل شئ يهدئ و يساعد علي الاسترخاء 
اقعل شی لكي تستهلك الطاقة 

ابحت عن شخص تتحدت اليه 


غير الطريقة التي تفکر يهاو كن ايجابي 


عندما يكون لديك مشاعر سلبية 


حاول استخدام أساليب التكيف 
لتساعد نفسك للتحسن أو صف 


شعوزك ؟ 
وماذا اتسعملت لتخسین شغورك ؟ 





ا 


پت 
و 


تحذث عن الوقت الذي تغیرث كيه مشا عر ا 


ماذا کان شعورك ام ٩۷‏ ؟ 


SAAS‏ اف اور 
ماد حلب شعپیر تا الشعور 











۲ ۱ 


خطوآت حل الم کید 


ما هي. المشكلة ؟ 


ما هو هدقي ؟ 


ما هي خطتي ؟ 


ا هي أقطنل خملة ؟ 


كيف تعمل ؟ 


— ۲۱۵ 


في حالة و جود مشكلة لديك افکرھا و اکتب الحل 
من خلال خطو ات حل المشكلة 





2۳ 


لقتت الأفكار للسلبية ( -) 


و اکتبپا في الفقاحة ثم (کتب الفكرة السكدة ( + ) الٹی تكن 
مشاخر لد 





۲ 
01 


11ت 


فكره مسائده لتقيف 


مشاعر المشاجر للجديدة 


الافکار الايجابية العصعحة للفكرة الملبية 





-5١/م-‎ 


أهدافي و خطة العمل 


إذا هناك شئ يضايقك و تستطيع تفر )> 


شئ يضيايقك و لا تستطیع تغيره تسج 


فعرة سلبية تجعلك تشعر انك اقل من الآخرین لل 


7 مو مومس بسانت سس ی 
6د یه rea‏ یج دوه مها 


-۲۱۹- 


استعمل اسالیب التکیف 





غير الظريقة التي تفکر بها 





تمرین کیف أتعامل مع الفوارق 
صور نفسك في حالة تختلف فيها أمنياتك ورغباتك عن أمتيات ورغيات الشخص الآخر. اختر 
من العبارات التالية العبارة التي يمكن أن تصور ردة فعلك. 

في بعض الأحيان لن تکون العبارتان مثاليتان لكء لکن حاول أن تختار العبارة التي تبدو الأكثر 
دقة ,أنت فقط ستطلع على التمرين عندما ينتهي. 

في بعض الأوقات آدع الآخزين يتولون المسؤولية لحل المشكلة. 


أ 
۱ ۴ 
ب |یتفق 


عوضاً عن مفاوضبة الأمور التي نختلف علیها» أحاول التاکیڈ على الامور التي 
حاول أن اجد حلا وسط. 











۲ 


نه 


۹ 





أحاول تاجیل ٭المشکلة أو الموضوع حتی یتسنی لي بعض الوقت 
النظر. 






مہ 


]| ا أحاول أن أكشف فوراً عن جميع المشاكل والاهتمامات 


أشعر أن الفوارق لا تستحق دائمأ القلق ب 













بي اھ ہی کسی یزیر 











أحاول أن أكشف فورأً عن جميع المشاكل والاهتمامات. 






اقترح ارضية مشتركة. 


روسنس 


O‏ تست فکاره. 
کے سے سس سے 
وت الآخر والحقاظ على علاقتنا. 


أحاول أن أقوم یما ضروري لتجنب التوتر. 








أحاول تأجيل المشكلة أو الموضوع حتى يتسنى لي بعض الوقت لأفكر وآمعن 
النظر. 


NY Y= 














حاول أن أعمل فورا من خلال الفروق بیننا, 


احاول أن أجد لكلانا مزيجا عادلا من الربح والخسارة. 





أحاول أن أجد موقفا وسطأ بين موقفه ومواقفي, 


سس 








2 
یہ سول ان ضر قوق عق سز 


4 ل أن أظهر له المنطق والفوائد التي تدعم موقفي. 
Yo‏ 5 


إذا كان هذا يسعد الشخص الآخر قد ادعه یحافظ على رغباته, 





أنا حازم في متابعة أهدافي. 


سس ...ا 
اب اطلب بشكل دائم مساعدة الآخرين في إيجاد حل. 
۲ | ترح ارح ر 

۹ 


أشعر أن الفوارق لا تستحق دان 






حاول عدم جرح شعور الشخص الآخر. 


DB‏ اشارك دائما المشكلة مع الشخص الآخر حتى نتمكن من حلها. 


۳۰ 


ےت 








ت٣ت‎ 





8 
ء۶ ۱,"ھ/ 
۷ 1ھ"/ 


ا 1 ۱ 1 ۱ 2 
01 |« 





ضع دائرة حول 


الا 


5 


أحرف 


التي اخترتها في صفحات البيانات. 


حل التمرين 





Y= 





ید ور بوم 


خامسا اس جال موهید التفكير الإبداعي Creativity e‏ 


اوت غير لوق 
مستقل فی تفكين ہو احكامة . 
ح عددا وفیر! من الحلول و الافکار و الاستنتاجات, 

4- قطبولی ولغوف بالمعرفة ومحب للاستطلاع , 
۵- مقدام و مد اطر (يتمتع بروح المغامرة) , 
«سرشمتع بروج للدمابةء ویری ما یمان أن بيقر الفكاهة 
فی لشیاء ومواقف لا تیدر كذلك بالنسية للاخرین - 
۷- ذو طبیۃۃ حساسة نحو الجمال و الخصالص غير 
الخادية لا یاه . 


[.۔ ۷ يتقبل النماذج أو الافکار أو الصیغ دون تمتحيصن 


آو نهد 


۹ قسادر على طرح واستخدام بدائل وأفکار مختلفة + 
ولوا متته عة لا شک ۰ 
ےک ریو اعت 


۱ ذ 08 

۳ - دائے انال عن كل شئء ویفکر بعمق فیما وراء 
الاشیاء . 

لغ 6 قادر عل تخطى ونجاوز . آلخطو ات المتعارف علیها 


سح اس پک سو × وزنئةه 
لدرحة الكلرة سای 


0 























۳ راغب في المناطلرة 8 متابر وصبور 


[ ۷ )مهرب يملل ۱ أ ۸ منصت جید 5 
aE‏ 
18 ستو ازن انغعالیا 5 





۹ كارة للحيو د والروتيين ا ۰ مناقس‌عئید 





5155ل 































هل قارس العادات اسع ؤ 
للفعالية الشخصية ۳۶|" 





اعداد 


آ۰۰ تسده سح 
وكيل الكلية 
۰ - نشئون التعليم والطلاب 
الرمیسل العسریر | 
قدم الأستاذ «ستمن كوفى) فی کتابه الشهیر : 
Habits of Highly Effective People‏ 7 11:6 
سبع عادات للتاس الأكتر فعالية فى حياتهم .... وکما سترى أن هذه 
العادات تصلح للإستخدام فى مجال الادارہ والقيادذ والحياذ العائلية 
على السواء , وتتلخص فى العادات التالية. 
۱- العادة الأوليه : كن ایجابیا داتما. 
١‏ - العادة الثافية : آبدا والهدف واضح فى عقلك. 
۳- العادة الثالثة : أبدا بالاهم فالمهم. 
->٤‏ العادة الرابعة : قکر فى المكسب الشتر ك. ۱ 
۵- العادة الخامسة : أفهم اولا تم حاول أن ینهمت الآخریخ۔ 
-٦‏ العادة السادسة : مارس التعاون الخلاق. ۱ 
۷- العادة السابعة : إشحدذ النشار(جدد حياتك. 
هل ترغب قى معرفة هرگ مصازستك لهده العادات السبة فى عصلك وحباذك ..4 


من خضاتث کر ی الاستقصاد ج 





۱ 


2Y N= 








من قضلك ... ضع علامة ( ۷ ) فى العمود الذى يعبر عن مدی ممارستك لكل 
عادة : 


)٤(‏ أتخذ قرارتکۓ يناء: على قناعتئ لا 
طاقن وراه اون لز 
نكاية بهم 


إ(٥)‏ اتحصل شسیعات أغفاقى ولا ألقى 
۱ باللاقفة على الاخرین حتی لو 
کاتوا شرکانی قى الفسئولية 


(۷) ادا مشروعاتی وأا أدرك تا 


النتائج المیتفاه مته 





—YYTA-— 













(ة) أعمل على تحقيق أهداف بعيدة المدى 
ولا أكتقفى بالحلول السريعة 
ومعالجة المشكلات الطارئة 
















الغاية والقيمة الكامنة وراء كل 


(۱۲) لا أباشر آعمالا يمكن أن يتولاها 
الآخرون أو يمكن تفويضها لهم 
(۱۳) أحدد أولوياتى بحيث اقضى معظم 
وقتى مرکزا على العمال: 
والمشروعات الأكثر اهمية 
(۱4) ألزم نفسى يتنفيذ الخطط الموضوعة 
وأتجنب السویف والتأجيل 
والمقاطعات العشوائية 
)٠١(‏ عندما أكلف الآخرين بأية مهام ء 
أقوم بذلك قبل إستحقاقها بوقت 
كاك و لشیم وق کلف لها 


FFE Sag‏ نه ساسا 


SSS 7 2 0 


ولا اسب الإنجازات لنفسی على 
-۲۲۹- 
















حسابهح 










E 
: 
٤ 





(۱۷) تغنرنسی اسعادة وأشعر باليهجة 
عندما ینجح الآخرون 
(۱۸) تملك الشجاعة لاقون ۷۳ "فی 
1 الوقت المناسب 

)١15(‏ لا أضغط على الآخرين للتنازل. عن 


شخصیة 













)٠‏ أعامل جسیع الئاس دون تمبیز 
وم واقعهم وجنسهم ولوتهم 
وعلاقتی بهم 
(۲۱) غغغما آتخذ قرارات تور على 
الآحرين للکنازل عن قیمهم 
(۲۲)غندما آوز ع العمل, علی الاخرین ... 
الطريقة التى سیجزوته بها 
(۲۳)عندما اصل مع الآخرين في 
متشروعات: محندة + كد من أن 





















الجنیغ وأن خطعوات العمل 
و اضحة 
(۲۶ عندما یحناج العمل إلى تحشین :+ 
- أقدم للآخبرين الإقاذة المرتدة 
الكافدية ؤاأوفز لهم الم زارد 
المطلوية ` 







ا ا اساسا فسات یں 








م۲۳ - 





(۲) أقدر وه ین حلي الأداء الإيجابى 
والإنجازات البارزة 


مجموع درجات العادة ( 4 ) 


(۲۷) اراعى مشاعر الآخرين وأقدر 
(۸) الخلونجاهدا أن آفهم وجهة نظر 


الآخرين 


(۲۱) أفهم المسائل والإهتمامات وأقدر 
المصالخ التى تخص زملائى 
وعملائى ورؤسائى ومرعوسى 

(۴۲) ا دقيق ومحدد وواضح عندما 
اتصل بالآخرين 


(۳۳) أعير عن مشاعری وأشرح آفکاری 


ہے 
1 


جنوه 


(5؟) آنا مباشر وصریح فى إتصالاتى 


ولا أعرق أو آعترف باللف 


والدوران 





Y= 


















وی 
2 
5 


oI 2 


وتطورات العمل ولا آحجب عنیح 
المعلومات ١‏ 


(5) أبحت دائماً عن أفضل وأحدث 
طريقة لأداء العمل 
(۳۷) أشجع الآخرين وأدفعهم إلى تحمل 
المسئولية والمخاطرة وأشاركهم 
النتائج 
(۳۸) أبحث عن الثروة الفكرية والقدرات 
الإبتكارية والمعرقة فى الآخرين 
وأضعها فی المكان المناسب 
| (۳۹) حی عندما أختلف مع الآخرين » 












فإننى أشجعهم على ایداء وجهات 
نظرهم المخالفة 





(4۰) آینی علاقات وأوطد صداقات مع 
الكتير من الناس خارج نطاق 


| (٤؛)‏ ذل قصاری جهدی لابرتقاء 


بمستوى أذاء فزیقی 








1ت 













(44) أحترس علی تنوع الخيرات 
والمعارف و المهارات :ہین افراد 
الفريق العاملين معی .»__ . 

مجموع درجات العادة (3)_ | | | ٠‏ ا 

(5؛) أعمل جاهدا على توطيد علاقاتى 
بكل الناس ... من كل المتابت 


والأجتاس 










لا قول 
(ê)‏ أتابع أحدث التطورات العلمية 
وَالتتقنية و المهسارات القفية فى 








)4۸( أقتطع 57 كافية ا من وقتی 
للراحة والسفر والإستماع بالحياة . 


)6( لا الس ندا أن أوصصل ثنمية 
وتطؤبر مهاراتى و فدر اتسی 
الإدارية والقيادية . 

مجموع درجات العادة ( ۲ ) 






2 








مفتاح التعامل مع الإستقصاء ... 


> أولاً : تحديد_الارجات : 
دئما > ۹ درجة 
أحيانا = ۳ درجات 
تادراً > ١‏ درجة 
آیدا < صقر 


ج ثانياً : وزع درجات كل عادة من العادات السیع على الرسم انبيانى التالی : 


الدرجات 


لسابعة السادسة الخشسة قريعة ۹ تثائیة الاولی 
ال ا و E‏ 


4 ثالثاً : إجمع درجاتك فى العادات السبع ؛ وقارنها مع الدرجات الأتية : - 
من +5 فاکٹر = إنتياق ... أنت مدير راع حقا 
من ۳۰۹-۴۱١‏ = بید جدا 
من ۲۱۶-۷۲۷۰ كد کت 
من ۲۹۹-۱۰۰ 2 مقیول 
من ۹۹-۹۰ = ضعیف 


أقل من ٩۰‏ = ږ تعره هد 


INN 0 


ا ات 





الفهرس 


الموضوع 

الفصل الأول: برنامج تدریب المدربین 
آولا: التمهید : التدریب والمدرب. 

الفصل الثاني: برنامج ۲.0.۲ المحتوی التدريبي 
ثانيًا: الاعداد للتدریب. 

الفصل الثالث: برنامج ۲.0.۲ المحتوی التدريبي 
ثالنًا: تقدیم التدریب. 

الفصل الرابع: برنامج ۲.0.۲ المحتوی التدريبي 
رابعا: تقييم التدریب. 

الفصل الخامس: ممارسة التدریب 
خامسا: ممارستة التکزیب: 


الفصل السادس: نماذج من أساليب تقویم المتدربین 


-۲۳۵- 





۱۳۷ 
۱۳۷ 
١6١ 
١6١ 
۱۷۹ 
۱۷۹ 
۱۳۷ 












































